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 ในตอนท้�ยของหนังสือผู้เขียนได้นำ�ตัวอย่�งบทสนทน�ที่อ�จนำ�ไปใช้ในก�ร
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เหม�ะสมกับบริบทที่ท่�นต้องก�รสื่อส�ร 
 ท�งคณะผู้จัดทำ�หนังสือหวังเป็นอย่�งยิ่งว่�หนังสือเล่มนี้จะมีส่วนเสริมทักษะ 
ด้�นภ�ษ�ให้กับข้�ร�ชก�รไทย และผู้อ่�นทุกท่�นไม่ม�กก็น้อย

                                
รศ.ดร.จิรประภ� อัครบวร

บรรณ�ธิก�ร
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 1. หมวดบริห�รร�ชก�รแผ่นดิน
 1.1 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับก�รบริห�รร�ชก�ร
  1.1.1 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับก�รบริห�รร�ชก�รแผ่นดิน 
   (Public Administration)
  1.1.2 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับระบบก�รว�งแผนเชิงยุทธศ�สตร์ 
   (Strategic Planning)
  1.1.3 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับก�รบริห�รเชิงยุทธศ�สตร์ 
   (Strategic Management) 
  1.1.4 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับก�รบริห�รร�ชก�รแบบธรรม�ภิบ�ล 
   (Good Governance)
  1.1.5 คำ�ศัพท์ก�รบริห�รร�ชก�รแบบบูรณ�ก�ร 
   (Integrated Public Administration / CEO)
  1.1.6  คำ�ศัพท์เกี่ยวกับก�รบริห�รร�ชก�รแบบมีส่วนร่วม
   (Participatory Governance)
 1.2 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับกฎหม�ยและระเบียบปฏิบัติระบบร�ชก�ร
 1.3 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับตำ�แหน่งท�งร�ชก�ร
  1.3.1   คำ�ศัพท์ตำ�แหน่งผู้บริห�รส่วนกล�ง
  1.3.2   คำ�ศัพท์ตำ�แหน่งผู้บริห�รร�ชก�รส่วนภูมิภ�ค
  1.3.3   คำ�ศัพท์ตำ�แหน่งก�รบริห�รร�ชก�รส่วนท้องถิ่น
  1.3.4   คำ�ศัพท์เกี่ยวกับยศ ตำ�แหน่งในกองทัพไทยและ
   สำ�นักง�นตำ�รวจแห่งช�ติ
 1.4 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับสถ�นที่ร�ชก�ร

  1.4.1 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับสถ�นที่ร�ชก�รและหน่วยง�น-ส่วนกล�ง

  1.4.2 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับสถ�นที่บริห�รร�ชก�รส่วนภูมิภ�ค 

  1.4.3 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับสถ�นที่บริห�รร�ชก�รส่วนท้องถิ่น
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1.1 คำ�ศัพท์หมวดบริห�รร�ชก�ร 

1.1.1 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับก�รบริห�รร�ชก�รแผ่นดิน                                    
         (Public Administration)
                 
ก�รบริห�รร�ชก�รแผ่นดิน Public Administration (9) 

 ก�รกำ�หนดนโยบ�ยและทิศท�งว่�จะจัดก�รปกครองประเทศในด้�นต่�งๆ 
ไปในแนวท�งใดและใช้วิธีก�รใด จึงจะเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประช�ชน                        
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภ�รกิจของรัฐ มีประสิทธิภ�พ คุ้มค่�ในเชิงภ�รกิจแห่งรัฐ
 
ก�รบริห�รร�ชก�รส่วนกล�ง  Central Administration (11)   
 ก�รใช้หลักก�รรวมอำ�น�จโดยให้อำ�น�จก�รบังคับบัญช�และก�รวินิจฉัย
สั่งก�รสูงสุดอยู่ในส่วนกล�ง คือ กรุงเทพมห�นครอันเป็นเมืองหลวง และศูนย์กล�ง                      
ก�รบริห�รร�ชก�รแผ่นดิน โดยแบ่งส่วนร�ชก�รออกเป็น 
 (1) สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี 
 (2) กระทรวง ซึ่งมีฐ�นะเทียบเท่�กระทรวง 
 (3) กรม หรือส่วนร�ชก�รที่เรียกชื่ออย่�งอื่นและมีฐ�นะเป็นกรม 

ก�รบริห�รร�ชก�รส่วนภูมิภ�ค  Provincial Administration (31)

 ก�รท่ีใช้หลักก�รแบ่งอำ�น�จโดยร�ชก�รส่วนกล�งเป็นเจ้�ของอำ�น�จ                       
แล้วแบ่งอำ�น�จก�รบังคับบัญช�และก�รวินิจฉัยสั่งก�รให้แก่ภูมิภ�คนำ�ไปปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประช�ชนในภูมิภ�คนั้นๆ 

ก�รบริห�รร�ชก�รส่วนท้องถิ่น  Local Administration (12)

 ก�รบริห�รที่ใช้หลักก�รกระจ�ยอำ�น�จ ที่ส่วนกล�งได้มอบอำ�น�จระดับหนึ่งให้
ประช�ชนในท้องถิน่ไปดำ�เนนิก�รปกครองตนเองอย�่งอสิระ โดยทีต่อ้งไมข่ดัตอ่กฎหม�ย
ของประเทศหรือคว�มสงบเรียบร้อยของประช�ชน
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ก�รจัดก�รภ�ครัฐแนวใหม่ New Public Management: NPM (23)                                                                 
 ก�รจัดก�รภ�ครัฐที่มุ่งบริห�รให้เกิดผลสัมฤทธิ์ด้วยคว�มคุ้มค่� มีคุณภ�พ เกิด
คว�มพงึพอใจของผูร้บับรกิ�รโดยบรูณ�ก�รแนวคดิเศรษฐศ�สตรแ์นวคดิก�รจดัก�รนยิม 
แนวคิดประช�รัฐ และแนวคิดนิติรัฐเข้�ด้วยกัน

กระบวนทัศน์ใหม่ในก�รบริห�ร New Paradigm                                                          
 กระบวนทัศน์ในก�รบริห�รจัดก�รภ�ครัฐแนวใหม่ท่ีเน้นแนวคิดและคว�ม
ทันสมัย (Modernization) ได้แก่ ก�รมอบอำ�น�จ (Delegation) ก�รกระจ�ยอำ�น�จ               
(Decentralization) ก�รเปน็ประช�ธปิไตย (Democratization) ก�รลดกฎระเบยีบและ
ก�รควบคุมของภ�คร�ชก�ร (Deregulation) และก�รลดหน่วยง�นและกำ�ลังข้�ร�ชก�ร 
(Downsizing) เป็นต้น
                        
ก�รมีส่วนร่วมของประช�ชน Public Participation (21)        
 ก�รกระจ�ยโอก�สให้ประช�ชนมีส่วนร่วมท�งก�รเมือง ก�รปกครอง                      
และก�รบริห�รเกี่ยวกับก�รตัดสินใจ ก�รจัดสรรทรัพย�กรของชุมชนและของช�ติ               
โดยก�รให้ข้อมูล แสดงคว�มคิดเห็น ให้คำ�แนะนำ�ปรึกษ� ร่วมว�งแผน ร่วมปฏิบัติ           
ตลอดจนก�รควบคุมโดยตรงจ�กประช�ชน

ก�รรวมอำ�น�จปกครอง Centralization
 หลักก�รจัดว�งระเบียบบริห�รร�ชก�รแผ่นดินโดยรวมอำ�น�จในก�รปกครอง        
ไว้ให้แก่ก�รบริห�รร�ชก�รส่วนกล�ง อันได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม ของรัฐ และมี            
เจ�้หน�้ที ่ของหนว่ยก�รบรหิ�รร�ชก�รสว่นกล�ง โดยให้ข้ึนต่อกนัต�มลำ�ดับชัน้ก�รบังคับ
บัญช� 

ก�รกระจ�ยอำ�น�จ Decentralization (31)                            
 ก�รจัดสรรหรือแบ่งปันอำ�น�จก�รตัดสินใจอันเกี่ยวข้องกับกิจก�รส�ธ�รณะ 
(Public Affairs) ของรัฐส่วนกล�งไปยังหน่วยง�นหรือองค์ก�รอื่นๆ โดยที่องค์ก�รภ�ย
ใตห้ลกัก�รแบง่อำ�น�จน้ีจะมอีสิระต�มสมควรในก�รตัดสนิใจต�่งๆ ภ�ยในพืน้ท่ีทีต่นดแูล  
แต่ทั้งน้ีอำ�น�จก�รตัดสินใจและก�รกำ�หนดนโยบ�ยต่�งๆ ยังคงอยู่ที่ส่วนกล�ง บ�งครั้ง
จึงเรียกก�รกระจ�ยอำ�น�จในลักษณะนี้ว่� “ก�รกระจ�ยอำ�น�จท�งก�รบริห�ร”               
(Administrative Decentralization)
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ก�รมอบอำ�น�จ Delegation (31)

 ระดับของก�รกระจ�ยอำ�น�จที่ให้อิสระสูงกว่�ก�รแบ่งอำ�น�จ ก�รกระจ�ย 
อำ�น�จเน้นในเชิง “ภ�รกิจหน้�ที่” มีก�รกำ�หนดภ�รกิจเฉพ�ะท่ีชัดเจนให้องค์ก�ร                        
เหล่�นั้นส�ม�รถตัดสินใจและใช้อำ�น�จหน้�ที่ภ�ยในขอบเขตของตนได้โดยอิสระ แต่รัฐ
ส่วนกล�งก็ยังคงมีอำ�น�จอยู่เหนือองค์ก�รเหล่�นี้ 

ก�รโอนอำ�น�จในท�งก�รปกครอง Administrative Devolution                                                                    
 รูปแบบก�รปกครองท้องถ่ินต�มหลัก “ก�รปกครองตนเอง” (Local-self         
Government) เปิดโอก�สให้ชุมชนท้องถ่ินมีก�รจัดตั้งองค์ก�รปกครองส่วนท้องถิ่น          
เป็นของตนเอง ส�ม�รถจัดทำ�กิจก�รต่�งๆ เพื่อตอบสนองต่อปัญห�และคว�มจำ�เป็น
ภ�ยในชุมชนของตนได้อย่�งกว้�งขว�ง อีกทั้งยังมีคว�มเป็นอิสระทั้งในด้�นก�รคลังและ
บุคล�กร
 
ก�รเลือกตั้ง Election (7)  
 ก�รเลือกบุคคลเข้�ดำ�รงตำ�แหน่งท�งก�รเมืองโดยก�รออกเสียงลงคะแนน ซึ่งมี 
2 ประเภท คือ 
 (1) ก�รเลือกตั้งท�งตรง (Direct Election) โดยทั่วไปมักใช้ระบบคะแนนสูงสุด 
(Plurality System) และระบบลงคะแนนสองรอบ (Two-Round System) นอกจ�กนี้
ยังมีก�รใช้ระบบบัญชีร�ยชื่อ (Party List) ในก�รเลือกตั้งสม�ชิกสภ�ผู้แทนร�ษฎร 
 (2) ก�รเลือกตั้งท�งอ้อม (Indirect Election) ประช�ชนผู้มีสิทธิก�รเลือก
ตั้งเลือกตัวแทนหรือคณะบุคคล จ�กน้ันตัวแทนหรือคณะบุคคลท่ีได้รับก�รเลือกตั้ง                       
จะไปดำ�เนินก�รเลือกผู้ดำ�รงตำ�แหน่งท�งก�รเมืองต่อไป เช่น ก�รเลือกตั้งประธ�น�ธิบดี
ของสหรัฐอเมริก�

ก�รออกเสียงประช�มติ Referendum
 ก�รนำ�ร่�งกฎหม�ย ร่�งรัฐธรรมนูญ และนโยบ�ยที่สำ�คัญของประเทศ ไปผ่�น 
ก�รตัดสินเพ่ือแสดงคว�มเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบโดยประช�ชนผู้เป็นเจ้�ของอำ�น�จ
อธิปไตย
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ก�รดุลอำ�น�จซึ่งกันและกัน Check and Balance
 ดลุอำ�น�จหรอืก�รตรวจสอบก�รปฏบิตัหิน�้ทีซ่ึง่กนัและกนัระหว�่งฝ�่ยนติบิญัญตัิ
ที่มีอำ�น�จหน้�ที่ในก�รตร�กฎหม�ย ควบคุมก�รบริห�รร�ชก�รแผ่นดิน และก�รให้          
คว�มเห็นชอบ กับฝ่�ยบริห�รที่มีอำ�น�จหน้�ที่ในก�รบริห�รร�ชก�รแผ่นดิน และ
ฝ่�ยตุล�ก�รมีอำ�น�จหน้�ที่ในก�รพิพ�กษ�คดี
                 
ก�รให้สัตย�บัน Confirmation (12)                      
 ก�รให้คำ�รับรองโมฆียะกรรมให้เป็นนิติกรรมที่มีผลสมบูรณ์เต็มร้อย เป็นก�รให้
ประช�ชนออกเสยีงลงคะแนนในปญัห�ทีเ่กีย่วกบัก�รร�่งกฎหม�ย และก�รแกไ้ขเพิม่เตมิ
รัฐธรรมนูญที่ได้ผ่�นสภ�นิติบัญญัติแล้ว

กระบวนก�รตร�กฎหม�ย Enactment, Legislation       
  กระบวนก�รหรือวิธีก�รในก�รออกกฎหม�ย ซึ่งได้แก่ พระร�ชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ พระร�ชบัญญัติ และพระร�ชกำ�หนด

กฎหม�ยว่�ด้วยองค์ก�รปกครองท้องถิ่น Law on Local Administration 
 กฎหม�ยในลำ�ดับรองซึ่งรัฐมอบอำ�น�จให้แก่องค์ก�รปกครองส่วนท้องถิ่น              
ออกใชบ้งัคบัในทอ้งถิน่ได ้ไดแ้ก ่ขอ้บญัญัตจิงัหวดั เทศบญัญตั ิขอ้บญัญตักิรงุเทพมห�นคร 
และข้อบัญญัติเมืองพัทย�

คณะกรรมก�รก�รเลือกตั้ง (กกต.) Election Commission: EC 
 องค์ก�รอิสระต�มรฐัธรรมนญูแหง่ร�ชอ�ณ�จกัรไทย มหีน�้ท่ีหลกัในก�รควบคมุ
และจัดให้มีก�รเลือกตั้งสม�ชิกสภ�ผู้แทนร�ษฎร สม�ชิกวุฒิสภ� สม�ชิกสภ�ท้องถิ่น 
และผู้บริห�รท้องถิ่น ทำ�หน้�ที่ประช�สัมพันธ์ให้ประช�ชนเข้�ใจถึงคว�มสำ�คัญของ                     
ก�รเลือกตั้ง และตรวจสอบก�รเลือกตั้งให้บริสุทธิ์ยุติธรรม
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คณะกรรมก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รทุจริตแห่งช�ติ (ป.ป.ช.)
The National Anti-corruption Commission
 องค์ก�รอิสระท่ีมีอำ�น�จหน้�ที่เกี่ยวกับก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รทุจริต       
ถือเป็นองค์ก�รสำ�คัญในก�รตรวจสอบและบังคับใช้กฎหม�ยให้เป็นไปต�มบรรทัดฐ�น
เพื่อสร้�งระบบก�รตรวจสอบที่ได้ผล
 
คณะรัฐมนตรี Cabinet (4) 

 คณะบุคคลซึ่งพระมห�กษัตริย์ทรงแต่งตั้ง ประกอบด้วย น�ยกรัฐมนตรีหนึ่งคน
และรัฐมนตรีอื่นอีกไม่เกินจำ�นวนที่กำ�หนดไว้ในรัฐธรรมนูญ เพ่ือทำ�หน้�ท่ีบริห�ร             
ร�ชก�รแผ่นดิน 

น�ยกรัฐมนตรี Prime Minister (12) 
 ตำ�แหน่งหวัหน้�คณะรฐัมนตร ีหม�ยถงึ บคุคลซ่ึงพระมห�กษตัริย์ทรงแต่งต้ังเป็น
หวัหน�้ฝ�่ยบรหิ�ร หรอืคณะรฐัมนตรซ่ึีงมอีำ�น�จหน�้ทีใ่นก�รบรหิ�รร�ชก�รแผน่ดนิ และ
เป็นประธ�นของที่ประชุมคณะรัฐมนตรี 

ผู้ตรวจก�รแผ่นดิน Ombudsman (31)                                     
 องค์ก�รที่จัดตั้งขึ้นครั้งแรกต�มรัฐธรรมนูญแห่งร�ชอ�ณ�จักรไทย พุทธศักร�ช 
2540 ภ�ยใต้ชื่อ “ผู้ตรวจก�รแผ่นดินของรัฐสภ�” มีเจตน�รมณ์มุ่งหวังให้มีกลไก                        
ในก�รคุ้มครองสิทธิ เสรีภ�พของประช�ชน และตรวจสอบก�รใช้อำ�น�จรัฐ 

ประธ�นรัฐสภ� Speaker of Parliament (4) 

 เป็นตำ�แหน่งประมุขของอำ�น�จฝ่�ยนิติบัญญัติของไทย ซึ่งพระมห�กษัตริย์          
ทรงแต่งตั้งต�มมติของสภ�ผู้แทนร�ษฎร มีอำ�น�จหน้�ที่ต�มบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ
และดำ�เนินก�รให้เป็นไปต�มบทบัญญัตินั้น ถือเป็นตำ�แหน่งสูงสุดของฝ่�ยนิติบัญญัติ           
มีฐ�นะและศักดิ์ศรีเทียบได้กับน�ยกรัฐมนตรีซึ่งเป็นหัวหน้�ฝ่�ยบริห�ร และประธ�น         
ศ�ลฎีก�ซึ่งเป็นหัวหน้�ฝ่�ยตุล�ก�ร 
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ระบบบริห�รคุณภ�พ  Quality Management System   
 ระบบบรหิ�รจดัก�รเพ่ือมุง่ใหเ้กิดก�รพัฒน�คณุภ�พก�รดำ�เนนิง�นอย�่งตอ่เนือ่ง 
และมุง่ให้เกดิประสทิธิภ�พและประสทิธผิลในก�รดำ�เนนิง�นต�มภ�รกิจและวัตถุประสงค์
ขององค์ก�ร 

รัฐมนตรี  Ministers
 สม�ชิกของคณะรัฐมนตรีหรือคณะรัฐบ�ลรับผิดชอบร่วมกับคณะรัฐมนตรี              
ในนโยบ�ยทั่วไปของรัฐบ�ลในก�รบริห�รร�ชก�รแผ่นดิน 

รัฐธรรมนูญ Constitution (4) 
 กฎหม�ยสูงสุดในก�รจัดก�รปกครองรัฐ ซ่ึงกล่�วถึงกฎเกณฑ์ที่จัดว�งระเบียบ
คว�มสัมพันธ์ระหว่�งผู้ปกครองกับผู้อยู่ใต้ก�รปกครอง เป็นกฎหม�ยที่อยู่ในฐ�นะสูงกว่�
กฎหม�ยอื่นๆ ทั้งปวง ซึ่งกฎหม�ยอื่นๆ จะมีวิธีก�รจัดทำ�หรือมีข้อคว�มท่ีขัดหรือแย้ง        
กับรัฐธรรมนูญไม่ได้ 

รัฐประศ�สนศ�สตร์แนวใหม่ New Public Administration: NPA (23)                                                                    
 เป็นแนวคิดที่นักวิช�ก�รร่วมกันคิดเพ่ือห�เอกลักษณ์ของรัฐประศ�สนศ�สตร์ 
แนวใหม่ โดยให้มุ่งไปสนใจที่ปัญห�ส�ธ�รณะ ผู้เสียเปรียบในสังคม ก�รสร้�งคว�มเสมอ
ภ�ค ก�รสร้�งคว�มเป็นธรรม และเน้นผู้รับบริก�รเป็นสำ�คัญ

ร�ชกิจจ�นุเบกษ� Royal Thai Government Gazette           
 หนงัสอืรวบรวมคำ�ประก�ศของท�งร�ชก�ร นบัเปน็เอกส�รหลกัในก�รแจง้ประก�ศ 
กฎหม�ย และคำ�สั่งของท�งร�ชก�ร เพื่อเผยแพร่ให้ประช�ชนได้ทร�บอย่�งเป็นท�งก�ร
 
ส่วนร�ชก�ร Public Sector 
 หน่วยง�นภ�ยในกระทรวงที่ได้รับมอบหม�ย/รับผิดชอบในก�รดำ�เนินก�ร           
ต�มภ�รกิจต�มแผนปฏิบัติร�ชก�รที่สอดคล้องกับแผนก�รบริห�รร�ชก�รแผ่นดิน
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สภ�ร่�งรัฐธรรมนูญ/คณะกรรม�ธิก�รยกร่�งรัฐธรรมนูญ 
Constitution Drafting Committee: CDC                   
 สภ�แห่งช�ติซ่ึงทำ�หน้�ที่จัดทำ�ร่�งรัฐธรรมนูญท้ังฉบับ เพ่ือเสนอต่อรัฐสภ�            
ให้คว�มเห็นชอบ และประก�ศใช้เป็นรัฐธรรมนูญแห่งร�ชอ�ณ�จักรไทย 

ศ�ลปกครอง The Administrative Court                      
 ศ�ลที่มีอำ�น�จพิจ�รณ�พิพ�กษ�คดีปกครองโดยเฉพ�ะ อันไม่อยู่ในอำ�น�จ           
ของศ�ลยุติธรรมหรือศ�ลอื่น

อำ�น�จอธิปไตย Sovereignty (9)

 อำ�น�จที่แสดงคว�มเป็นใหญ่ คว�มเป็นอิสระไม่ขึ้นต่อใคร หรือต้องเชื่อฟังคำ�สั่ง
คำ�บัญช�ของผู้ที่เหนือตนโดยปร�ศจ�กคว�มยินยอมของตน

1.1.2 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับระบบก�รว�งแผนเชิงยุทธศ�สตร์ (22) (Strategic Planning)
ก�รประเมินคุณภ�พ Quality Assessment   
 กระบวนก�รวิเคร�ะห์และเปรียบเทียบผลก�รดำ�เนินง�นขององค์ก�รหรือ         
หน่วยง�นต�มร�ยก�รตรวจสอบและตัวบ่งชี้คุณภ�พที่กำ�หนดว่�อยู่ในระดับใด

ก�รประกันคุณภ�พ Quality Assurance   
 ก�รมีระบบและกลไกในก�รควบคุมตรวจสอบและประเมินก�รดำ�เนินง�น               
ในแต่ละองค์ประกอบคุณภ�พต�มร�ยก�รตรวจสอบ (Audit Checklist) ก�รประกัน
คุณภ�พภ�ยนอก (External Quality Assurance) และก�รประกันคุณภ�พภ�ยใน       
(Internal Quality Assurance)

ก�รวิจัยเชิงนโยบ�ย Policy Research   
 ก�รวิจยัเพ่ือห�แนวท�งและนโยบ�ยก�รดำ�เนนิก�รทีจ่ะเป็นประโยชนต์อ่ชมุชน
และประเทศช�ติ โดยอ�จนำ�ผลก�รวิจัยเสนอแนะต่อรัฐบ�ลหรือแหล่งทุนวิจัยอื่นๆ 
ซึ่งจะเป็นก�รสร้�งโอก�สในก�รขอคว�มสนับสนุนก�รวิจัยต่อเนื่องที่จะเป็นก�รสร้�ง                 
องค์คว�มรู้ใหม่หรือนวัตกรรมต่�งๆ ต่อไป
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ก�รควบคุมคุณภ�พ Quality Control   
 ก�รมีระบบและกลไกในแต่ละองค์ประกอบคุณภ�พ เพื่อกำ�กับก�รดำ�เนินง�น
ของสถ�นศึกษ�ให้ได้ผลต�มร�ยก�รตรวจสอบและตัวบ่งชี้คุณภ�พที่กำ�หนด

ก�รตรวจสอบคุณภ�พ Quality Audit   
 กระบวนก�รในก�รศกึษ�วเิคร�ะห์ว่�สถ�บนัมรีะบบและกลไกกำ�กบัและควบคุม
คุณภ�พ และมีก�รปฏิบัติต�มระบบและกลไกดังกล่�ว

ก�รวิเคร�ะห์สภ�พองค์ก�รหรือหน่วยง�น SWOT Analysis 
 ก�รวิเคร�ะห์เพ่ือค้นห�จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ Strengths (S) จุดอ่อน                  
หรือข้อเสียเปรียบ Weaknesses (W) โอก�สที่จะดำ�เนินก�รได้ Opportunities (O) 
อปุสรรค ขอ้จำ�กดั หรือปจัจยัทีคุ่กค�มก�รดำ�เนินง�นขององคก์�รในอน�คต Threats (T)

ก�รจัดก�รคว�มรู้  Knowledge Management: KM
 ก�รประเมิน ก�รเลือก รวบรวม วิเคร�ะห์ จัดก�ร และปรับปรุงข้อมูลและ
ส�รสนเทศ และก�รจดัก�รคว�มรู ้เพือ่ใหเ้กดิประโยชนใ์นก�รปรบัปรงุผลก�รดำ�เนนิก�ร
ขององค์ก�ร   

ก�รนำ�แผนยุทธศ�สตร์ไปสู่ก�รปฏิบัติ Strategy Implementation               
 ก�รนำ�แผนยุทธศ�สตร์ถ่�ยทอดออกม�เป็นแผนปฏิบัติก�ร รวมถึงก�รปรับแต่ง
องค�พยพท�งด้�นก�รบริห�รจัดก�ร ได้แก่ กระบวนก�ร โครงสร้�ง เทคโนโลยี และคน

ก�รประเมินผล Evaluation 
 องค์ประกอบที่แสดงถึงก�รตรวจสอบก�รควบคุมและก�รวัดผลก�รปฏิบัติ         
ต�มแผนเพื่อให้ทร�บถึงคว�มก้�วหน้� ข้อบกพร่อง หรือข้อจำ�กัดของแผนนั้นๆ เพื่อจะ
ได้ปรับปรุงให้ส�ม�รถนำ�ไปปฏิบัติได้บรรลุต�มเป้�หม�ยและวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้
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ก�รว�งแผนระดับนโยบ�ย Policy Planning 
 แผนระดับสูงสุดขององค์ก�รมักจะระบุแนวท�งอย่�งกว้�งๆ ซึ่งเป็นพื้นฐ�น
ที่จะก่อให้เกิดแผนชนิดอื่นๆ ส่วนใหญ่จะเป็นแผนระยะย�ว (Long-Range Plan) เช่น         
แผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ ฉบับที่ 11

ก�รวิเคร�ะห์ผู้มีส่วนได้เสีย  Stakeholder Analysis (22)

 ก�รประเมินก�รกำ�หนดคว�มต้องก�ร คว�มค�ดหวัง และคว�มนิยมชมชอบ
ก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์ และก�รกำ�หนดปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้ผู้รับบริก�รและผู้มี                   
ส่วนได้ส่วนเสียมีคว�มพึงพอใจได้แก่              
 (1) ผู้มีส่วนได้เสียภ�ยในองค์ก�ร (Internal Stakeholders)                    
 (2) ผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงในก�รรับบริก�ร (Marketplace Stakeholders)                                                                                              
 (3) ผู้มีส่วนได้เสียในสังคมแต่อยู่นอกองค์ก�ร (External Stakeholders) 

กระบวนก�ร Process                                                                  
 กิจกรรม (Activity) หรือชุดของกิจกรรมที่สัมพันธ์กัน ท่ีทำ�ก�รเปลี่ยนปัจจัย        
นำ�เข้� (Input) ให้เป็นผลผลิต (Output) ที่มีมูลค่�เพิ่ม (Value-Added)

กระบวนก�รก�รว�งแผนยุทธศ�สตร์ Strategic Planning Processes (22)                                                       
 มีขั้นตอนดังนี้
 (1) กำ�หนดวิสัยทัศน์ (Vision) 
 (2) กำ�หนดภ�รกิจหรือพันธกิจ (Mission) 
 (3) กำ�หนดเป้�ประสงค์หรือจุดมุ่งหม�ยเพื่อก�รพัฒน� (Goal)
 (4) กำ�หนดประเด็นยุทธศ�สตร์หรือยุทธศ�สตร์ (Strategy) 
 (5) กำ�หนดกลยุทธ์หรือแนวท�งก�รพัฒน�
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เกณฑ์คุณภ�พก�รบริห�รจัดก�รภ�ครัฐระดับก้�วหน้� Progressive Level 
 เพื่อมุ่งเน้นให้ส่วนร�ชก�รบริห�รจัดก�รองค์ก�รอย่�งเป็นระบบ (Systematic) 
มีก�รนำ�กระบวนก�รต�มที่กำ�หนดไว้อย่�งเป็นระบบไปสู่ก�รปฏิบัติอย่�งสมำ่�เสมอและ
ทั่วถึง เพ่ือนำ�ไปสู่คว�มยั่งยืน (Sustainable) ของส่วนร�ชก�ร รวมทั้งมีก�รกำ�หนด                      
ตัวช้ีวัด (Measurable) เพื่อใช้ควบคุม ติดต�ม และประเมินผลก�รดำ�เนินก�รและใช้       
เทียบเคียง เพื่อให้เกิดก�รปรับปรุงอย่�งต่อเนื่อง

ก�รวัดเชิงคุณภ�พ Quality Measurement 
 ก�รวัดระดับของผลประโยชน์มีคว�มแตกต่�งกัน โดยขึ้นกับม�ตรวัด (Scale) 
ก�รวดัเชงิปรมิ�ณ (Quantity) ใชตั้วเลขทีเ่ปน็อตัร�สว่นม�ตร� (Ratio Scale) ชว่งม�ตร� 
(Interval Scale) และลำ�ดับม�ตร� (Ordinal Scale) ก�รวัดเชิงคุณลักษณะ (Quality) 
ใช้ตัวเลขที่เป็นน�มม�ตร� (Nominal Scale)

ดัชนีชี้วัดผลก�รปฏิบัติง�น Key Performance Indicator: KPI (22)

 เครือ่งมอืท่ีใชวั้ด และประเมินผลก�รปฏบัิติง�นในด้�นต่�งๆ ท่ีสำ�คัญ ซึง่ส�ม�รถ
แสดงผลเป็นข้อมูลในรูปของตัวเลข เพื่อสะท้อนประสิทธิภ�พและประสิทธิผล
ในก�รทำ�ง�น หรืออ�จแปลง่�ยๆ ว่�ตัววัดคว�มสำ�เร็จที่สำ�คัญ เช่น ตัวชี้วัดผลก�รปฏิบัติ
ง�นในระดับทรัพย�กรหรือปัจจัยนำ�เข้� (KPIs  at  Inputs  Level) ได้แก่ ตัวชี้วัดผล
ก�รปฏิบัติง�นในระดับกิจกรรม (KPIs at Process Level) ตัวชี้วัดผลก�รปฏิบัติง�น
ในระดับผลผลิต (KPIs at Outputs Level) ตัวช้ีวัดผลก�รปฏิบัติง�นในระดับผลลัพธ์ 
(KPIs at Outcome Level) และตัวชี้วัดผลก�รปฏิบัติง�นในระดับผลสัมฤทธิ์ (KPIs at 
Result Level)  เป็นต้น

ตัวบ่งชี้คุณภ�พ Quality Indicators   
 ตัวบ่งช้ีว่�ก�รดำ�เนินง�นในแต่ละองค์ประกอบคุณภ�พเป็นไปต�มเกณฑ์หรือ
ม�ตรฐ�นทีพ่งึประสงคท์ีก่ำ�หนดเพ่ือเป็นหลกัประกนัแกผู่ม้สีว่นเก่ียวขอ้งและส�ธ�รณชน
ไดม้ัน่ใจว่�หน่วยง�นหรือองค์ก�รแหง่นัน้ส�ม�รถบรหิ�รจดัก�รและปฏบิตังิ�นทีม่คีณุภ�พ

ตัวชี้วัด Indicators 
 ก�รกำ�หนดคว�มสำ�เร็จของผลผลิตโดยมีเกณฑ์วัดและหน่วยวัดชัดเจนที่ใช้ได้        
ในเวล�ที่เหม�ะสม ส�ม�รถวัดปริม�ณ คุณภ�พ เวล� และค่�ใช้จ่�ย เพื่อประเมินผลได้
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นโยบ�ย Policy  
 แนวท�งกว้�งๆ ที่กำ�หนดข้ึนสำ�หรับก�รปฏิบัติและก�รควบคุมท่ีจะทำ�ให้             
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์ก�ร
                                                                   
นโยบ�ยยุทธศ�สตร์ Strategic Policy (22)

 เป็นนโยบ�ยที่กำ�หนดไว้ในแผนบริห�รร�ชก�รแผ่นดิน พ.ศ. 2555 - 2558              
ซึ่งมีทั้งหมด 8 นโยบ�ย ที่กระทรวง/หน่วยง�นได้รับมอบหม�ยให้ดำ�เนินก�ร โดยนำ�ม�
กำ�หนดเป็นประเด็นยุทธศ�สตร์กระทรวงรวมถึงเป้�หม�ยก�รให้บริก�ร

แนวปฏิบัติที่ดี ที่เป็นเลิศ Best Practice 
 องค์ประกอบสำ�คัญประก�รหน่ึงของก�รจัดก�รคว�มรู้ คือ ก�รมีฐ�นข้อมูล       
เกีย่วกบัวิธีปฏบิตัท่ีิเปน็เลศิของหนว่ยง�นต�่งๆ ทีม่ผีลง�นดีเด่นเปน็ท่ียอมรับในด้�นต่�งๆ 
โดยมีก�รเผยแพร่วิธีปฏิบัติง�นที่เป็นเลิศเพื่อให้หน่วยง�นอื่นได้นำ�ไปปรับใช้ 

ปัจจัยหลักแห่งคว�มสำ�เร็จ Key Success Factors  
 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีก�รรู้จักใช้คว�มส�ม�รถอันโดดเด่นหรือคว�มส�ม�รถ
หลัก (Core Competencies)  ขององค์ก�รให้ถูกต้องและเหม�ะสม เพ่ือประโยชน์                      
ในก�รสร้�งคว�มสำ�เร็จให้เกิดขึ้นภ�ยใต้สภ�วะก�รแข่งขันขององค์ก�รต่�งๆ 

แผนดำ�เนินก�ร/แผนปฏิบัติก�ร Operation Plan/Action Plan  
 คว�มคิดหรือวิธีก�รที่ได้ผ่�นก�รคิดและวิเคร�ะห์เชิงกลยุทธ์ หรือ SWOT         
Analysis  อย่�งละเอียดม�แล้ว สำ�หรับชี้นำ�ก�รดำ�เนินก�รต�มกลยุทธ์ที่จะนำ�ไปสู่ก�ร
บรรลวิุสยัทัศน์ขององคก์�ร ก�รจดัทำ�แผนปฏบิตักิ�รจะมกี�รระบุวัตถปุระสงค ์เป้�หม�ย 
ก�รจัดสรรทรัพย�กร และกรอบเวล�ของแผนอย่�งชัดเจน

แผนก�รบริห�รร�ชก�รแผ่นดิน Strategy Formulation  
 แผนซึ่งรัฐบ�ลได้จัดทำ�ขึ้นต�มนัยแห่งพระร�ชกฤษฎีก�ว่�ด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีก�รบริห�รกิจก�รบ้�นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวท�งในก�รบริห�ร
ร�ชก�รแผ่นดินตลอดระยะเวล� 4 ปีข้�งหน้� และทุกส่วนร�ชก�รจะไปดำ�เนินก�รจัดทำ�
แผนปฏิบัติร�ชก�ร 4 ปี และแผนปฏิบัติร�ชก�รประจำ�ปีต่อไป
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แผนง�นเชิงบูรณ�ก�ร Integrated Plan
 ก�รใช้จ่�ยงบประม�ณในภ�พรวม ซึ่งเป็นก�รเชื่อมโยงอย่�งบูรณ�ก�รที่จะ
ส�ม�รถสะทอ้นภ�รกิจของรัฐบ�ล ตลอดจนสอดคล้องตอ่แนวนโยบ�ยของรฐับ�ลในก�ร        
จัดทำ�งบประม�ณ เพ่ือให้เกิดประโยชน์โดยคำ�นึงถึงหลักคว�มประหยัด มีประสิทธิภ�พ 
ประสิทธิผล และคุ้มค่�ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นสำ�คัญ

ผลผลิต Outputs 
 ก�รให้บริก�รที่ดำ�เนินง�นโดยส่วนร�ชก�รทั้งในรูปแบบก�รให้บริก�รโดยตรง 
หรือก�รใช้วัตถุ สิ่งของ และ/หรือก�รก่อสร้�ง เพื่อนำ�ไปใช้ในก�รให้บริก�รแก่ประช�ชน
และองค์ก�รภ�ยนอกส่วนร�ชก�รนั้น โดยมีตัวชี้วัดผลสำ�เร็จในเชิงปริม�ณ คุณภ�พ เวล� 
รวมทั้งค่�ใช้จ่�ยต�มท่ีกำ�หนดไว้ในเอกส�รประกอบพระร�ชบัญญัติงบประม�ณร�ยจ่�ย
ประจำ�ปี 

ผลลัพธ์ Outcomes 
 ก�รกำ�หนดผลสำ�เร็จ หรือเป้�หม�ยก�รให้บริก�รทั้งในเชิงปริม�ณ คุณภ�พ        
ระยะเวล� และสถ�นท่ี โดยผลลัพธ์จะต้องมีคว�มสัมพันธ์อย่�งสมเหตุสมผลกับผลผลิต 
และส่งผลไปสู่คว�มสำ�เร็จต�มจุดมุ่งหม�ยที่ได้กำ�หนดไว้

องค์ประกอบคุณภ�พ  Quality Factors   
 ปัจจัยหลักในก�รดำ�เนินง�นขององค์ก�รหรือหน่วยง�นที่มีผลต่อคุณภ�พ
ก�รปฏิบัติง�น ได้แก่ ปรัชญ� ปณิธ�น ภ�รกิจ และวัตถุประสงค์ รวมถึงภ�รกิจสำ�คัญ                      
ที่ต้องปฏิบัติต�มเพื่อให้สอดคล้องและบรรลุต�มปัจจัยและเป�้ประสงค์หลักขององค์ก�ร
ที่ได้กำ�หนดไว้

1.1.3 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับก�รบริห�รเชิงยุทธศ�ตร์ (Strategic Management)
ก�รบริห�รเชิงยุทธศ�สตร์ Strategic Management (22)                                                          
 ศ�สตร์และศิลป์ในก�รดำ�เนินก�รในส�มกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัน คือ 
 (1) ก�รว�งแผนยุทธศ�สตร์ (Strategic Planning) 
 (2) ก�รปฏิบัติต�มแผนยุทธศ�สตร์ (Strategic Implementation) 
 (3) ก�รควบคมุและประเมนิผลยทุธศ�สตร ์(Strategic Control and Evaluation)
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ก�รว�งแผนยุทธศ�สตร์  Strategic Planning 
 ก�รกำ�หนดวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศ�สตร์ เป้�ประสงค์ ตัวช้ีวัด/ค่�เป้�หม�ย 
ยุทธศ�สตร์ และก�รจัดทำ�แผนที่ยุทธศ�สตร์ (Strategy Map)

ก�รควบคุมยุทธศ�สตร์ Strategic Control                             
 ก�รกำ�กับ ติดต�มและประเมินผลก�รดำ�เนินง�น และก�รทบทวนสถ�นก�รณ์
เพื่อปรับแต่งยุทธศ�สตร์

แผนยุทธศ�สตร์ Strategic Plan 
 เอกส�รท่ีกระทรวง ทบวง กรม จดัทำ�ขึน้จ�กก�รวิเคร�ะหส์ภ�พก�รณท้ั์งภ�ยใน
และภ�ยนอกของหนว่ยง�น เพ่ือค�ดคะเนแนวโน้มของสถ�นก�รณ ์และกำ�หนดวิสยัทัศน์
พันธกิจ และยุทธศ�สตร์ต่�งๆ ที่แสดงถึงทิศท�งในก�รดำ�เนินง�นของหน่วยง�น                    
ทั้งในระยะสั้น ระยะป�นกล�ง และระยะย�ว 

แผนที่ยุทธศ�สตร์ Strategy Map                                       
 ก�รนำ�เอ�แนวคว�มคิดเรื่อง Balanced Scorecard หรือก�รบริห�รง�นเพื่อให้
เกิดผลสำ�เร็จอย่�งรอบด้�น และเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน ม�เขียนเป็นแผนภ�พ
แสดงคว�มสมัพนัธข์องมติิต่�งๆ อย�่งเปน็ขัน้เปน็ตอน เพือ่ใหห้นว่ยง�นส�ม�รถปฏิบตังิ�น
จนบรรลุเป้�หม�ยยุทธศ�สตร์ที่ว�งไว้ได้ 

พันธมิตรเชิงยุทธศ�สตร์ Strategic partners                
 หุ้นส่วนระยะย�ว และก�รตกลงคว�มร่วมมือขององค์ก�รหรือบริษัทต้ังแต่           
สององคก์�รขึน้ไปเพ่ือกำ�หนดเป�้หม�ยทีส่ำ�คญัรว่มกนั โดยท่ีองคก์�รยังมคีว�มเปน็อสิระ
ต�มตัวบทกฎหม�ย  คว�มร่วมมือนั้นปร�กฏในรูปของขน�ดรูปร่�ง รวมทั้งรูปแบบคว�ม
ร่วมมืออย่�งเท่�เทียมกันและเป็นไปต�มสัญญ�ข้อตกลง

ยุทธศ�สตร์ Strategy 
 “จุดหม�ยปล�ยท�ง” (Ends) และ “วิธีก�รสู่จุดหม�ยปล�ยท�ง” (Means) เชิง
นโยบ�ย ซึง่ใชใ้นก�รกำ�หนดนโยบ�ยจ�กก�รวเิคร�ะหส์ภ�พแวดลอ้มภ�ยในและภ�ยนอก
องค์ก�ร (SWOT Analysis) ต�มหลักวิช�ก�ร  
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ยุทธศ�สตร์ระดับหน่วยง�น Sector Policy
 แนวท�งหรือวิธีก�รดำ�เนินง�นของหน่วยง�นต�มพันธกิจและภ�รกิจที่ได้รับ       
มอบหม�ย เพื่อให้ได้ม�ซึ่งผลผลิตและบรรลุผลต�มเป้�หม�ยก�รให้บริก�รหน่วยง�น 

ยุทธศ�สตร์ช�ติ Grand National Strategy 
 วิถีท�งหรือแนวท�งที่บ่งชี้ทิศท�งของประเทศต�มแนวท�งก�รพัฒน�ประเทศ
ของรัฐบ�ล อันแสดงให้เห็นถึงเป้�หม�ยหรือตำ�แหน่งของประเทศที่รัฐบ�ลค�ดหวังไว้

มิติท�งด้�นประสิทธิผล/ก�รเงิน  Effective/Financial Perspective 
 เทียบได้กับมิติท�งด้�นก�รเงินของภ�คเอกชนใน Balanced Scorecard โดย
กำ�หนดใหอ้งค์ก�รแสดงผลง�นทีบ่รรลวุตัถุประสงคแ์ละเป�้หม�ยต�มท่ีได้รับงบประม�ณ
ม�ดำ�เนินก�ร โดยเน้นว่�ต้องก�รที่จะบรรลุวัตถุประสงค์อะไร

มิติท�งด้�นคุณภ�พก�รบริก�ร/ลูกค้� Customer Perspective      
 เทียบได้กับมิติท�งด้�นลูกค้�ของภ�คเอกชนใน Balanced Scorecard โดย
กำ�หนดให้องค์ก�รแสดงก�รให้คว�มสำ�คัญกับผู้รับบริก�รในก�รให้บริก�รที่มีคุณภ�พ 
สร้�งคว�มพึงพอใจแก่ผู้รับบริก�ร รวมทั้งเรื่องของคว�มโปร่งใสในก�รทำ�ง�นด้วย

มิติท�งด้�นประสิทธิภ�พ/กระบวนก�รภ�ยใน 
Internal Work Process Perspective 
 เทียบไดกั้บมิตดิ�้นกระบวนก�รดำ�เนนิง�นภ�ยในของภ�คเอกชนใน Balanced
Scorecard โดยกำ�หนดให้องค์ก�รแสดงคว�มส�ม�รถในก�รปฏิบัติร�ชก�ร เช่น                  
ก�รลดค่�ใช้จ่�ย และก�รลดระยะเวล�ก�รให้บริก�ร เป็นต้น

มิติท�งด้�นก�รพัฒน�องค์ก�ร/ก�รเรียนรู้และก�รเติบโต 
Learning & Growth Perspective 
 เทยีบไดก้บัมติดิ�้นก�รเรยีนรูแ้ละก�รเตบิโตขององคก์�รภ�คเอกชนใน Balanced 
Scorecard โดยกำ�หนดให้ส่วนร�ชก�รแสดงคว�มส�ม�รถในก�รเตรียมพร้อม                        
กับก�รเปลี่ยนแปลงขององค์ก�ร เช่น ก�รพัฒน�ระบบฐ�นข้อมูล ก�รบริห�รคนและ       
องค์คว�มรู้ในองค์ก�ร เป็นต้น
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ยุทธศ�สตร์เพื่อก�รฟื้นฟูและสร้�งอน�คตประเทศ 
Strategy for Reconstruction and Future Development                               
 ก�รกำ�หนดยุทธศ�สตร์ฯ บนพื้นฐ�นแนวคิดก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงและ
ภ�วะวิกฤต (Risk and Crisis Management) และก�รบริห�รจัดก�รเพื่อคว�มต่อเนื่อง
ในก�รดำ�เนนิธรุกจิ (Business Continuity Management: BCM) ซึง่ครอบคลมุประเดน็
ก�รพัฒน�ทั้งก�รจัดก�รปัญห�นำ้�และอุทกภัย ก�รจัดก�รภัยพิบัติจ�กธรรมช�ติ และ
สถ�นก�รณ์วิกฤตอื่นๆ ที่ไม่ได้เกิดจ�กธรรมช�ติ        

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศ�สตร์ Strategic Goals                   
 จุดมุ่งหม�ยในระดับรองลงม�จ�กพันธกิจ (Mission) เป็นก�รนำ�พันธกิจ              
แต่ละด้�นม�กำ�หนดเป้�หม�ยให้ชัดเจน เพื่อเป็นตัวชี้นำ�ทิศท�งของก�รดำ�เนินง�น 
 
1.1.4 คำ�ศัพท์เกีย่วกบัก�รบรหิ�รร�ชก�รแบบธรรม�ภบิ�ล (14) (Good Governance)
กลไกประช�รัฐ Governance 
 ก�รกำ�หนดกลไกอำ�น�จของภ�ครัฐในก�รบริห�รจัดก�รทรัพย�กรทั้งด้�น
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพือ่ใหเ้กดิก�รพัฒน� กลไกประช�รฐัเป็นสว่นทีเ่ช่ือมโยง
องค์ประกอบของสังคมทั้ง 3 ส่วนเข้�ด้วยกัน คือ 
 (1) ประช�สังคม (Civil Society) 
 (2) ภ�คธุรกิจเอกชน (Private Sector) และ 
 (3) ภ�ครัฐ (State หรือ Public Sector)

กลไกประช�รัฐด้�นเศรษฐกิจ Economic Governance 
 กระบวนก�รก�รตัดสนิใจและก�รกำ�หนดนโยบ�ยทีม่ผีลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกจิ
ภ�ยในของประเทศ และกระทบถึงคว�มสัมพันธ์กับระบบเศรษฐกิจอื่นๆ 

กลไกประช�รัฐด้�นก�รเมือง Political Governance         
 กระบวนก�รก�รกำ�หนดนโยบ�ยทีม่ผีลต่อปวงชนในประเทศ ไดแ้ก ่รฐัสภ� หรอื
ฝ่�ยก�รเมืองไม่ว่�จะเป็นผู้แทนจ�กก�รเลือกตั้งหรือแต่งตั้ง 
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กลไกบริห�รรัฐกิจหรือภ�คร�ชก�ร Administrative Governance                                                               
 กลไกและกระบวนก�รในก�รแปลงนโยบ�ย และทรัพย�กรไปสู่ก�รปฏิบัติ           
อย�่งมีประสทิธภิ�พ ประสทิธผิล และเทีย่งธรรม ซ่ึงจะผ�่นท�งกลไกก�รกำ�หนดนโยบ�ย
และหน่วยง�นปฏิบัติ

กลไกก�รเมืองที่ชอบธรรม Political Legitimacy                    
 กระบวนก�รเข้�สู่อำ�น�จท�งก�รเมืองมีคว�มชอบธรรมและเป็นที่ยอมรับ              
ของคนในสังคม ก�รได้ม�ซ่ึงสม�ชิกสภ�ผู้แทนร�ษฎรและคณะรัฐมนตรีที่มีคุณภ�พ          
โดยถูกตอ้งต�มระบบประช�ธปิไตย และก�รมรีะบบร�ชก�รท่ีสจุริต โปร่งใส และส�ม�รถ
ตรวจสอบได้

หลักประสิทธิผล Effectiveness 
 ผลก�รปฏบัิตริ�ชก�รทีบ่รรลวัุตถปุระสงคแ์ละเป�้หม�ยของแผนก�รปฏบิติัร�ชก�ร
ต�มที่ได้รับงบประม�ณ ก�รปฏิบัติร�ชก�รจะต้องมีทิศท�งยุทธศ�สตร์ และเป้�ประสงค์
ที่ชัดเจน มีกระบวนก�รปฏิบัติง�น และระบบง�นท่ีเป็นม�ตรฐ�น รวมถึงมีก�รติดต�ม
ประเมินผลและพัฒน� ปรับปรุงอย่�งต่อเนื่องและเป็นระบบ

หลักประสิทธิภ�พ Efficiency
 มีก�รออกแบบกระบวนก�รปฏิบัติง�นโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือก�รบริห�ร
จัดก�รที่เหม�ะสมให้องค์ก�รส�ม�รถใช้ทรัพย�กรทั้งด้�นต้นทุน แรงง�น และระยะเวล�
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อก�รพัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถในก�รปฏิบัติร�ชก�รต�มภ�รกิจ  
เพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รของประช�ชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

หลักก�รตอบสนอง Responsiveness
 ก�รให้บริก�รที่ส�ม�รถดำ�เนินก�รได้ภ�ยในระยะเวล�ท่ีกำ�หนด และสร้�ง            
คว�มเช่ือม่ัน คว�มไว้ว�งใจ รวมถึงตอบสนองคว�มค�ดหวงัหรอืคว�มตอ้งก�รของประช�ชน
ผู้รับบริก�ร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีคว�มหล�กหล�ยและแตกต่�ง



25โครงการสื่อการเรียนรู้ “อาเซียน กูรู” (Learning Package)

หลักภ�ระรับผิดชอบ Accountability
 ก�รแสดงคว�มรับผิดชอบในก�รปฏิบัติหน้�ที่และผลง�นต่อเป้�หม�ยที่              
กำ�หนดไว้ โดยคว�มรับผดิชอบนัน้ควรอยูใ่นระดับทีส่นองตอ่คว�มค�ดหวงัของส�ธ�รณะ 
รวมทั้งก�รแสดงถึงคว�มสำ�นึกในก�รรับผิดชอบต่อปัญห�ส�ธ�รณะ

หลักคว�มโปร่งใส Transparency  
 กระบวนก�รเปิดเผยอย่�งตรงไปตรงม� ช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและส�ม�รถ        
เข้�ถึงข้อมูลข่�วส�รอันไม่ต้องห้�มต�มกฎหม�ยได้อย่�งเสรี โดยประช�ชนส�ม�รถรู้ทุก
ขั้นตอนในก�รดำ�เนินกิจกรรมหรือกระบวนก�รต่�งๆ และส�ม�รถตรวจสอบได้

หลักก�รมีส่วนร่วม Participation
 กระบวนก�รที่ข้�ร�ชก�ร ประช�ชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มีโอก�ส       
ไดเ้ข�้รว่มในก�รรบัรู ้เรยีนรู ้ทำ�คว�มเข�้ใจ รว่มแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญห�หรือประเด็น
สำ�คัญทีเ่กี่ยวข้อง รว่มคดิแนวท�ง ร่วมก�รแก้ไขปัญห� ร่วมในกระบวนก�รตัดสนิใจ และ
ร่วมกระบวนก�รพัฒน�ในฐ�นะหุ้นส่วนก�รพัฒน�

หลักก�รกระจ�ยอำ�น�จ  Decentralization
 ก�รถ�่ยโอนอำ�น�จก�รตดัสนิใจ ทรพัย�กร และภ�รกจิจ�กสว่นร�ชก�รสว่นกล�ง
ให้แก่หน่วยก�รปกครองอื่นๆ และภ�คประช�ชนดำ�เนินก�รแทนโดยมีอิสระต�มสมควร 

หลักนิติธรรม Rule of Law  
 ก�รใชอ้ำ�น�จของกฎหม�ย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัในก�รบริห�รร�ชก�รด้วยคว�ม
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำ�นึงถึงสิทธิเสรีภ�พของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หลักคว�มเสมอภ�ค Equity  
 ก�รไดร้บัก�รปฏิบัตแิละไดร้บับรกิ�รอย�่งเท�่เทียมกันโดยไมม่กี�รแบ่งแยกด้�น
สถ�นะของบคุคล ช�ยหรอืหญงิ ถ่ินกำ�เนิด เช้ือช�ติ ศ�สน� ฐ�นะท�งเศรษฐกจิและสงัคม 
และอื่นๆ
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หลักมุ่งเน้นฉันท�มติ Consensus Oriented
 ก�รห�ข้อตกลงทั่วไปภ�ยในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นข้อตกลง
ที่เกิดจ�กก�รใช้กระบวนก�รเพื่อห�ข้อคิดเห็นจ�กกลุ่มบุคคลท่ีได้รับประโยชน์และ               
เสียประโยชน์ โดยฉันท�มติไม่จำ�เป็นต้องหม�ยคว�มว่�เป็นคว�มเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
อ�จใช้มติ 2 ใน 3 หรือเกินกว่�ครึ่งก็ได้

1.1.5 คำ�ศัพท์ก�รบริห�รร�ชก�รแบบบูรณ�ก�ร (25)            
        (Integrated Public Aministration/CEO) 
ก�รบริห�รร�ชก�รแบบบูรณ�ก�ร 
Integrated Public Administration/CEO
 ก�รบริห�รร�ชก�รในเชงิก�รแสวงคว�มรว่มมอืและสร�้งเครอืข�่ยกบัฝ�่ยต�่งๆ 
รวมท้ังเปดิให้ประช�ชนเข้�ม�มสีว่นรว่มเพือ่ใหส้�ม�รถบรหิ�รง�น แกไ้ขปญัห�และพฒัน�
ไดอ้ย่�งมปีระสทิธภิ�พ และตอบสนองคว�มต้องก�รของประช�ชนใหไ้ดร้บัประโยชนส์งูสดุ 

ก�รบริห�รร�ชก�รแบบองค์รวม Holistic Management
 ก�รบริห�รที่เป็นก�รสร้�งคว�มชัดเจน ทำ�ให้เกิดปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อ              
คว�มสำ�เร็จด้�นเป้�หม�ยที่ต้องก�ร ประกอบด้วยก�รว�งแผน ก�รตรวจสอบติดต�ม   
ก�รตัดสินใจ และก�รแก้ไขปัญห�ที่เป็นอุปสรรค เน้นก�รตระหนักในวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่�นิยมองค์ก�รร่วมกัน

ก�รบริห�รแนวร�บ Horizontal Management/Flat Management
 กลไกก�รบริห�รที่เน้นก�รประส�นง�น ก�รมอบหม�ยง�น และคว�มร่วม
มือในแนวร�บเป็นหลัก ม�กกว่�ก�รบริห�รจัดก�รโครงสร้�งแบบบังคับบัญช� อ�ศัย                  
คว�มสมัพันธ์ระหว่�งองคก์�รทีเ่ปน็แกนนำ� ใหค้ว�มสำ�คญักบัก�รมฉีนัท�มตขิองประช�ชน 
ชุมชน ท้องถิ่น และเน้นภ�วะผู้นำ�

ก�รบริห�รแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ Result Based Management: RBM
 วิธีก�รท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธิผลขององค์ก�รเป็นหลักก�รปฏิบัติง�นขององค์ก�ร               
มีผลสัมฤทธิ์เพียงใด พิจ�รณ�ได้จ�กก�รเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับ
ที่กำ�หนดไว้
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ก�รบริก�รเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว One Stop Service
 แนวคิดท่ีต้องก�รอำ�นวยคว�มสะดวกให้แก่ผู้ม�ติดต่อร�ชก�ร ให้ส�ม�รถ             
รับบริก�รจ�กหน่วยง�นต่�งๆ ได้ ณ ที่แห่งเดียว
  
ก�รจัดห�พัสดุในรูปแบบก�รประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ E - Auction 
 ก�รจัดห�พัสดุซึ่งเกิดจ�กก�รรวมคว�มต้องก�รจัดซื้อพัสดุในปริม�ณม�ก             
(Demand Aggregation) ทำ�ให้คำ�สั่งซื้อมีมูลค่�สูงจนส�ม�รถจัดก�รประมูลได้  

ก�รขย�ยผลระบบบริห�รยุทธศ�สตร์องค์ก�รภ�ครัฐ 
Government Strategic Management System: GSMS (23)

 ระบบท่ีมีก�รติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่�ย (Terminal) เพื่อเสริมสร้�งขีด
สมรรถนะก�รบริห�รง�นแบบบูรณ�ก�รของจังหวัด ฝ่�ยบริห�ร รวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง และ
เพื่อให้ระบบ GSMS ติดต�มก�รทำ�ง�นต�มแผนง�น/โครงก�ร และก�รใช้งบประม�ณ
ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดได้อย่�งใกล้ชิดตลอดเวล�
 
ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน Sustainable  Development 
 คือปรชัญ�และอุดมก�รณใ์นก�รพฒัน�ทีจ่ะตอ้งอยู่บนพืน้ฐ�นหลกัก�รท่ีเรียกว่�
ใหเ้กดิคว�มยตุธิรรมแกค่นทัง้ 2 ยคุ คอื ตอ้งตอบสนองคว�มต้องก�รของคนในยุคปัจจบุนั
โดยไม่มีผลกระทบท�งลบต่อคว�มต้องก�รของคนยุคต่อไปในอน�คต

บรรษัทภิบ�ล  Good Corporate 
 ระบบที่จัดให้มีกระบวนก�รและโครงสร้�งท�งภ�วะผู้นำ�และก�รควบคุม
ของกิจก�รให้มีคว�มรับผิดชอบต�มหน้�ที่ด้วยคว�มโปร่งใส และสร้�งคว�มส�ม�รถ                            
ในก�รแขง่ขนัเพือ่รกัษ�เงนิลงทนุ และเพ่ิมคุณค่�ให้กับผูถ้อืหุน้ในระยะย�ว  ภ�ยในกรอบ
ก�รมีจริยธรรมที่ดีโดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม  
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ระบบส�รสนเทศท่ีสนับสนุนก�รให้บริก�รเก่ียวกับก�รจัดซื้อจัดจ้�งของภ�ครัฐ           
Electronic Procurement: E-Procurement
 ก�รตกลงร�ค� ก�รสอบร�ค� ก�รประกวดร�ค� และก�รจดัซือ้รวมแบบออนไลน ์
รวมถงึก�รลงทะเบียนบรษัิทผูข้�ย ก�รทำ� E-Catalogue รวมถงึก�รทำ�ง�นอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
ในกระบวนก�รจัดซื้อที่เป็น Web-Based Application เพื่อทำ�ให้ระบบก�รจัดซื้อจัดจ้�ง
ของภ�ครัฐมีประสิทธิภ�พม�กยิ่งขึ้น

ผลสัมฤทธิ์ Result
 คือ ผลสำ�เร็จของวัตถุประสงค์ทั้งในระดับโครงก�รและ/หรือผลสำ�เร็จในระดับ
แผนง�น (Program) สำ�หรับในก�รบริห�รแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ คำ�ว่�ผลสัมฤทธิ์ (Result) 
หม�ยถึง คว�มสำ�เร็จในระดับง�น

ผลิตภ�พ Productivity 
 มีคว�มหม�ยได้  3  มิติ  ดังนี้ 
 (1) คว�มส�ม�รถในก�รผลิตสินค้�และบริก�รที่ตรงกับคว�มต้องก�รของตล�ด
ได้ม�กกว่� เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
 (2) สัดส่วนของผลผลิต (สินค้�และบริก�ร) ต่อปัจจัยก�รผลิต (แรงง�น  วัตถุดิบ  
ทุน  และคว�มส�ม�รถในก�รจัดก�ร ฯลฯ) ที่ใช้ 
 (3) เป็นก�รปรับปรุงผลง�นในเชิงคุณภ�พ

เทคนิคก�รทบทวนและก�รประเมินผลโครงก�ร 
Program Evaluation and Review Technique: PERT
 เทคนิคที่ช่วยให้ผู้บริห�รส�ม�รถกำ�หนดลำ�ดับข้ัน และควบคุมโครงก�รท่ีมี              
ขน�ดใหญ่และคว�มซับซ้อน  โดยก�รใช้เวล�ที่ประม�ณข้ึนสำ�หรับแต่ละกิจกรรมเป็น
เครือ่งมือในก�รควบคุมหรอืเปน็วธิกี�รกำ�หนด และก�รควบคมุเหตุก�รณห์ล�ยเหตุก�รณ์
ซึ่งเกี่ยวข้องกัน โดยกำ�หนดลำ�ดับขั้นตอนของกิจกรรมให้เหม�ะสม
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1.1.6  คำ�ศัพท์เกี่ยวกับก�รบริห�รร�ชก�รแบบมีส่วนร่วม 
 (Participatory Governance) 
ก�รบริห�รร�ชก�รแบบมีส่วนร่วม Participatory Governance (31)                                                            
 คือ ระบบบริห�รร�ชก�รที่เปิดให้ประช�ชนเข้�ม�มีส่วนร่วม เป็นไปต�มหลัก
ธรรม�ภิบ�ลที่ให้คว�มสำ�คัญกับก�รมีส่วนร่วมของประช�ช�ชน (Public Participation)
เปิดเผย โปร่งใส เท่�เทียมเป็นประช�ธิปไตย และเน้นประช�ชนเป็นศูนย์กล�ง                 
(People Oriented) เนน้ก�รก�รสร�้งระบบเครอืข�่ย (Networking) และก�รมสีว่นรว่ม 
(Participating) ของภ�คประช�ชน

ก�รปฏิสัมพันธ์กัน Interactive
 คือ ก�รกระทำ� หรือประกอบกิจกรรมระหว่�งบุคคล กลุ่ม หรือหน่วยง�นเพื่อให้
ได้ผลลัพธ์และบรรลุเป้�ประสงค์ร่วมกัน ในก�รปฏิบัติง�นร�ชก�รต้องมีก�รปฏิสัมพันธ์
กันระหว่�งเจ้�หน้�ที่ ผู้บริห�ร และประช�ชน เพื่อสร้�งคว�มไว้ว�งใจ สร้�งเครือข่�ย         
คว�มสัมพันธ์ และคว�มร่วมมือระหว่�งกัน 

ก�รแลกเปลี่ยนประสบก�รณ์ และสร้�งคว�มรู้ Interchangeable 
 ก�รแลกเปล่ียนเรียนรู้กับหน่วยง�นอ่ืนๆ ก�รเสริมกำ�ลังช่วยเหลือกันอย่�ง             
ต่อเน่ือง  ตลอดจนให้เวล�ที่พอเพียงเพื่อแน่ใจว่�เจ้�หน้�ท่ี ผู้มีส่วนร่วมและประช�ชน        
รับผิดชอบร่วมกัน 

ก�รร่วมชื่นชมยินดี Impression 
 ก�รสร้�งคว�มประทับใจในผลง�นที่เกิดข้ึน เค�รพซึ่งกันและกันเพื่อแน่ใจว่�            
ทุกคนรับผิดชอบร่วมกันและยอมรับฟังคว�มคิดเห็นของผู้อื่น

ก�รสร้�งแรงจูงใจ Incentive/Motivation
 ก�รสร�้งแรงจงูใจในก�รทำ�คว�มดีรว่มกนั ยกย่องชมเชย ใหร้�งวลักบัผูมี้ผลง�น
เป็นที่ประจักษ์
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���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø
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���ï�ø�	�þ���ì�ê�����Ü���ê�`�ð���ð�ï�ø�	�þ���ì�×�����î���ð�ð�ø�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö���ø���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î�ð���é�÷�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�ø�ü�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�����Ý���Ö�	�é���ð�h�î�ï�ø�	�þ���ì�����ö�`�ð���ø�����Ù�Ü�����ú�������ð�h�î�ï�ø�	�þ���ì���é�ï�ø�	�þ���ì���î�����Ü���ó�
�÷�Ü�ï�ø�	�þ���ì���é�
�÷�ü�Ö�����é�a

�Ö���ø�Ý���é�����î�é���ï�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����ð�$�S�F�E�J�U�ð�3�B�U�J�O�H�ð
�ð �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù��è�õ���ó���ú���Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü�ê�ø���ÿ���ø�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë
�×���Ü�ñ���a�����Ö�ê�ø���ÿ���ø���î�Ö���ø�ß�����ø���Ù���î���Ü�	�î�ê�a�î���ú���é���Ö���ï�
���÷�ê���ö���Ü�������î���×���ú�����ü�ú���ì�
���Ö�������î�é�ð���ð�h�î
�×�a���ö���ú�ì�
���ñ���a�ú�Ü�ì��î���ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���î�Ö���ø�ú�Ü�ì��î
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�Ö���ø�ð�ø���ö���ú���î�ê�ú���é�ê�ø���ÿ���ø���î�
���õ���Ù�ø���å�ð�#�J�E�E�J�O�H
�ð �Ö���ø�ð�ø���ö���ú���é�÷���ß�a�����ê�ø���é���Ö���ï�
���÷���ø���������ê�ø���ñ�ú�ê���ï���ì�î���ð�h�î���Ö�è�æ�d�ê���é�ÿ�	�î�ñ�ú�ð�ø���ö���ú�ð
���ß�`�î�ð�Ö���ø�ð�ø���ö���ú�ó���î�í�ï���ê�ø�ø���å�ï���ú�ð�ñ���a�ì�
�����ÿ�î�������ê�ø���ñ�ú�ê���ï���ì�î�ê�������ì�
���ÿ��é�Ý�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø
�ó���î�í�ï���ê�ø

�Ö���ø�ð�ø���ö���ú���î�ê�ú���é�ê�ø���ÿ���ø���î�
���õ���Ù�ø���å�ñ�`���î�ø���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�&���#�J�E�E�J�O�H
�ð �Ö���ø�ð�ø���ö���ú�ê�ø���ÿ���ø���î�
���ø���å�ï���ú�ñ�`���î�ø���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�õ���÷���ê�a�ø���ï�ï�ì�
���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê���ü���ì�î�Ý�������î�`���÷�Ö�������î�é�×�����î�ð���é�÷���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�������î�ß���ï�Ý���Ö�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�Ù�ú���Ü

�Ö���ø�ð�f�i�î����a�î�ð�4�F�D�V�S�J�U�J�F�T�ð�.�B�O�J�Q�V�M�B�U�J�P�O
�ð �Ö���ø�à�������×���÷���ú���Ö�ì�ø���ó�÷�d���é���ð���é�÷�ï��Ù�Ù�ú���ø�����Ö�ú��`�ö�ï��Ù�Ù�ú�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ÿ�õ���ó�Ö���ø�à�������×���÷
�����a�ñ�	�é���ð�Ý���Ö�õ���ü���ì�
�����ð�h�î�Ý�ø�	�Ü���é�÷���Ý�ê�î�������a�ñ���a�������î�à���������ø�����×���÷���ú���Ö�ì�ø���ó�÷�d�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ñ�	�é�ð
�Ö���ø�Ö�ø���ì�����é���Ü�Ö�ú�`���ü�î�
���ë�������ð�h�î�Ù�ü���ö�ñ�	�é�ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	���ú���Ö�ì�ø���ó�÷�d���ú���ê�ú���é���ú���Ö�ì�ø���ó�÷�d�ð
�ó���ý���ð���������ð�à�����Ü�ö�
�ï�ì�Ö�������î�é���ì�þ���ü�a�é�a�ü�÷

�Ö���ø���ð�ø�ø���ð�ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð�1�S�J�W�B�U�J�[�B�U�J�P�O
�ð �Ö���ø���ó�	���ö�ï�ì�ï���ì�×���Ü�����Ö�ß�î���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���é�÷�ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ð�ø�ø���ð
�ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ö�
���÷���`���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�ø���ð���ï�ï�ð���é�a���Ö�`�ð
�ð �	���
�ð �Ö���ø�ì�����ÿ���â�â���Ý�a���Ü�����Ö�ß�î�����a�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð�	�$�P�O�U�S�B�D�U���P�V�U�
�ð
�ð �	���
�ð �Ö���ø�ì�����ÿ���â�â�������a�����Ö�ß�î���ß�`���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�	�-�F�B�T�F�ð�$�P�O�U�S�B�D�U�
�ð
�ð �	���
�ð �Ö���ø�����a�ÿ���ö�ð�ì���î�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð�	�$�P�O�D�F�T�T�J�P�O�
�ð
�ð �	���
�ð �Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷����a�î���î�ê�ú���é���ú���Ö�ì�ø���ó�÷�d�ð
�ð �	���
�ð �Ö���ø�ø�`�ü�ö�ú�Ü�ì��î�Ö���ï�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð�	�+�P�J�O�U���7�F�O�U�V�S�F�
�ð
�ð �	���
�ð �Ö���ø�����a�����Ö�ß�î�ú�Ü�ì��î�é�������î�	�î�Ö���ø���ê�`�ø���å�ø���ï�à�������ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð���ú���ð
�ð �	���
�ð �Ö���ø�Ý�������î�`���÷�Ý�`���÷�����î���ú���÷��ï���ú�	�Ö�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð�	�5�S�B�E�F�ð�4�B�M�F�ð�B�O�E�ð�-�J�R�V�J�E�B�U�J�P�O�
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�ð �ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�Ö���ø���é�a�ð���ð�ü�	�í�
�ð�Ù����
�ð �	���
�ð �Ö���ø���ð�ú�Ü�ÿ�Ö��ú���Ü�	�î���î�����Ü���ð���
�Ö�ÿ�Ö��ú���î�����Ü�ð�	�$�S�P�T�T�ð�$�V�S�S�F�O�D�Z�ð�4�X�B�Q�
�ð���ß�`�î�ð
�ð �ð �Ö���ø���ð�ú�Ü���î�
���Ý���Ö�ÿ�Ö��ú���Ü�	�î���÷�î���ð�h�î�ï���ì
�ð �	���
�ð �Ö���ø���ð�ú�Ü�����ê�ø���é���Ö���ï�
���÷�ð�	�*�O�U�F�S�F�T�U�ð�3�B�U�F�ð�4�X�B�Q�
�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ð�ú�Ü�����ê�ø���é���Ö���ï�
���÷
�ð �ð ���ï�ï�Ù�Ü�ì�
�����ð�h�î�����ê�ø���é���Ö���ï�
���÷���ï�ï�ú���÷�ê���ü

�Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú��`�ö�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�&�D�P�O�P�N�J�D�ð�*�O�U�F�H�S�B�U�J�P�O
�ð �Ö���ø�ì�
���ø���å�ï���ú�ð�ø�����ì�ý�ê�����Ü���ê�`�ð���ð�ð�ø�����ì�ý�×�����î���ð�ð�ê�Ö�ú�Ü�î�����ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�ê�î
�ö�����ß�������ö�Ö���î���ó���������ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü���ú���ø���Ö�þ���ð�ø�����÷�ß�î�d�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���é�÷�Ö���ø�÷�Ö���ú�	�Ö�Ö���ø���ø�
�÷�Ö���Ö���ï
�õ���þ�
�ý��ú�Ö���Ö�ø�ð���ú���ö���ê�ø�Ö���ø�������î���ð�ì�
�����ð�h�î����ð�ÿ�ø�ø�Ù�ì���Ü�Ö���ø�Ù�a�������a���Ö�`�Ö���î���ú���Ö���î

�Ö���ø�ú�Ü�ì��î�ð�*�O�W�F�T�U�N�F�O�U
�ð �Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���ó�������ì���������a���Ö�	�é�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø���î���î���Ù�ê���ó�	���ö�×�����î�ð�ì�����Ü�î�
���ø���÷�Ý�`���÷
���î�Ö���ø�ú�Ü�ì��î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ø���÷�Ý�`���÷���î�Ö���ø�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���÷�Ý�`���÷���î�Ö���ø�à���������Ù�ø�������Ü�ö�������Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø
�����ö�`�ð���ú���ÿ�`�ü�î���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ö���ú�Ù�`���ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�����ú����

�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���ï�ï�����ö�����ï���é���ÿ�ø���Ý�ð�5�V�S�O�L�F�Z
�ð �Ö���ø�ì�
���ø���å�ï���ú�ü�`���Ý�a���Ü�����a�����Ö�ß�î�é�������î�	�î�Ö���ø�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ð�Ý���é�������Ü�	�î�ú�Ü�ì��î���ó�������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð���ú�����ö�������Ö�`���ÿ�ø�a���Ü���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ø���å�ï���ú�Ý���ø���ï�ö���ï�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î���ú���ß�����ø���Ù���î���Ü�	�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î�Ö���ø�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü

�Ö���ø����é���î��î�ð�4�V�C�T�J�E�Z
�ð �ö���ê�ø�Ö���ø�ì�
���ø���å�ï���ú�����a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�������Ö�`�ñ���a�ñ�ú�	�ê���ø�����ñ���a�ÿ�`�Ü�����Ö�ð���ó�������ß�`�ü�÷���ó�	���ö�Ù�ü���ö
�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ø�����ï�ø�	�Ö���ø
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�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ü�`���é�a�ü�÷�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø�ú�Ü�ì��î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�Ù�a���ð
�5�S�B�E�F���3�F�M�B�U�F�E�ð�*�O�W�F�T�U�N�F�O�U�ð�.�F�B�T�V�S�F�T���ð�5�3�*�.�T
�ð �×�a���ê�Ö�ú�Ü�ð�5�3�*�.�T�ð���÷���`�õ���÷���ê�a�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø�����ü�`���Ü�Ö�ú��`�ö�ð�ø�����ì�ý�ÿ�ö���ß�	�Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�Ù�a�����ú�Ö�ð�	�8�P�S�M�E�ð�5�S�B�E�F�ð�0�S�H�B�O�J�[�B�U�J�P�O�ð���ð�8�5�0�
�ð�ð�ø�����ì�ý�ÿ�ö���ß�	�Ö�ö�
�ó���î�í�Ö�ø�è�
�ì�
���ê�a���Ü
�ú�é���ø�����÷�Ö���ú�	�Ö�ó�	�Ö���é�����ê�ø���õ���þ�
�ý��ú�Ö���Ö�ø�ð���ú���ö���ê�ø�Ö���ø�ì�
�����ö�`���ß�`�õ���þ�
�ð���ó�������î�������ð�ÿ���`���ð�\�����ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���ÿ�ø�
���ú�����ð�h�î�í�ø�ø�ö
 
�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ü�`���é�a�ü�÷�ö���ê�ø�Ö���ø����é���î��î���ú���Ö���ø�ê���ï���ê�a�Ö���ø����é���î��î
�4�V�C�T�J�E�J�F�T�ð�B�O�E�ð�$�P�V�O�U�F�S�W�B�J�M�J�O�H�ð�.�F�B�T�V�S�F�T���ð�4�$�.
�ð �×�a�� �ê�Ö�ú�Ü�ð�4�$�. �ð� � �÷� ��` �õ� � �÷� � �ê�a�×�a�� �ê�Ö�ú�Ü�ø�� � � �ü�` � � �Ü�Ö�ú��` �ö�ð�ø�� � � � ì �ý�ÿ�ö� � �ß� 	 �Ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���Ü�Ù�d�Ö���ø�Ö���ø�Ù�a�����ú�Ö�ð�	�8�P�S�M�E�ð�5�S�B�E�F�ð�0�S�H�B�O�J�[�B�U�J�P�O�ð���ð�8�5�0�
�ð�ö�
���ú���Ö���Ö�è�æ�d�ÿ�����Ù���â�ì�
�����ð�h�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×�a�����a���ö�ÿ�����Ù���â�ð�Ù�����ð���a���ö���ß�a�ö���ê�ø�Ö���ø���é���ð�ì�
���Ö�`�����Ö�	�é�Ö���ø����é���î��î���ð�h�î�Ö���ø���Þ�ó�����ð�ö�
�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö
�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�����Ö�ð�	�&�Y�Q�P�S�U�ð�1�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F�
�ð���ø�����ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø���ú�����Ö���ß�a�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ð�ø�����ì�ý
�ö���Ö�Ö�ü�`���Ý�����ß�a�ÿ�	�î�Ù�a���î�������×�a��

���×�ê����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü�����Ö�ð�&�Y�Q�P�S�U�ð�1�S�P�D�F�T�T�J�O�H�ð�;�P�O�F���ð�&�1�;
�ð �ö���ê�ø�Ö���ø�õ���÷���ê�a�Ö�ã���ö���÷�×���Ü�Ö���ø�î�	�Ù�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���é�÷�Ý���é
���×�ê�ó�����î�ì�
�����Þ�ó�������ó�������������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���Ö�`�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�����Ö�ð���é�÷�����a�î���Ö�ú�Ü�ì��î
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�î���Ö�ø���ß�����è���Ý���Ö�ø���ì�÷�ð�Ù�����ð�ð�ú���é�Ý���Ö�õ���ø���õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�ð�õ���þ�
�ÿ�ø�ø�ó�ÿ���ö�	�ê�ð���ú���õ���þ�
�������î���é
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���ð�ë�a�����ð�h�î���ø�������Ü�ÿ�����Ù���â�Ù�ü�ø�Ý�����é�a�ø���ï
�Ù�ü���ö�������î�ß���ï�Ý���Ö�����ü���î�a���ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ø���é���ï�Ö�ø�ö�×�����î���ð���ø�����ñ���a�ì�
���ö���ï���ö���÷�Ö�`���î�ú�Ü�ß�������÷�`��
�Ö�����Ö���ï�ê�ø���ð���î���Ü�ÿ�����î�
���Ý�����ß�a�ÿ�������ø���ï���ø�������Ü�ì�
���ö�
�ú���Ö�þ�è�����ð�h�î���ø�������Ü�ð�ø���Ý�����ü���î�ð�	�3�P�V�U�J�O�F�
�ð���ê�`�Ý���ö�

�ñ�ú�ñ���Ö�ó���î���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�Ö���ï���î���Ü�ÿ�����ø���ß�Ö���ø�ì�
�����ð�h�î���ï�ï�ó�	�í�
�ð�	�'�J�S�T�U�ð�1�F�S�T�P�O�ð�'�P�S�N�B�M�ð�/�P�U�F�
�ð
���ú�����î���Ü�ÿ�����ø���ß�Ö���ø�ì�
�����ö�`���ð�h�î���ï�ï�ó�	�í�
�ð�	�'�J�S�T�U�ð�1�F�S�T�P�O�ð�*�O�G�P�S�N�B�M�ð�/�P�U�F�
�ð���î���Ü�ÿ�����ð�ø�����õ�ì�î�
��
���ð�h�î���î���Ü�ÿ�����ì�
���ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø���ì�÷���ß�a�ê�	�é�ê�`���Ö���ï�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���ø�������Ü�Ù�d�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü
�ð�ø�����ì�ý�ð���é�÷�ì�����ü���ð�����a���×�
�÷�î�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ë���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ê�`���î�ï���Ü�Ö�ø�è�
�����Ý���×�
�÷�î�Ý���Ö�ê���������î�`�Ü
�ë���Ü�ê���������î�`�Ü�Ö�����é�a�ð���î���ú���Ö�Ö���ø�����a�ë�������ð�h�î���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ü�`���ð���î���Ü�ÿ�����ì�
���ö�
�ö���ë���Ü���ð�h�î�ð�ø�����õ�ì���é�Ö���ó���Ü
�ê���ï���ð�h�î�ð�ø�����õ�ì�î�����î
  
���î���Ü�ÿ�����ì�
���ê�a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�����a���ø���ü�Ö�ü�`���ð�Ö�ê�	�é�`�ü�î�ì�
���ÿ��é�ð�	�6�S�H�F�O�U�
�ð
�ð ���î���Ü�ÿ�����ì�
�������a���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	���î�ì���î�ì�
�ì�
�����é�a�ø���ï���î���Ü�ÿ�����î�����î�ð

���î���Ü�ÿ�����ì�
���ê�a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�é�`�ü�î�ö���Ö�ð�	�*�N�N�F�E�J�B�U�F�
�ð
�ð ���î���Ü�ÿ�����ì�
�������a���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	���é�÷���ø���ü�ì�
���ÿ��é�ð

���î���Ü�ÿ�����ì�
���ê�a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�é�`�ü�î�ð�	�1�S�J�P�S�J�U�Z�

�ð ���î���Ü�ÿ�����ì�
�������a���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	���é�÷���ø���ü

�ï���î�ì���Ö�ß�`�ü�÷�Ý�����ð�"�J�E�F���.�F�N�P�J�S�F�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð ���ß�a�ÿ�������ø���ï�÷���î�÷���î�×�a���Ù�ü���ö���î���ø�������Ü�ì�
�����é�a�ÿ�î�ì�î���ð���ß�`�î�ð�ß�
�����Ý�Ü�×�a�����ì���Ý�Ý�ø�	�Ü�ð�×���ø�a���Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ø�������Ü�ê�`���Ü���ð���ø�����ð�ø���ì�a�ü�Ü�é�a�ü�÷�ü���Ý���ð���ø�������ÿ�é�Ü�ì�`���ì�
�����a���
�Ö�ò�[���÷���î�����Ü�ì�ø���ï�ð���é�÷�ð�Ö�ê�	���ß�a�÷�����î�����a
���Ö�`���
�Ö�ò�[���÷���î�����Ü�ð���ø���������Ý�ÿ�`�Ü���ð���é�÷�ö�
���î���Ü�ÿ�����î�����ÿ�`�Ü�Ö�����é�a

�ï���î�ì���Ö�ð�.�F�N�P�S�B�O�E�V�N�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð ���î���Ü�ÿ�����ì�
�����ß�a�ÿ�������ø���ï���ë�ú�Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é���ø�������ÿ�é�Ü�×�a�����ì���Ý�Ý�ø�	�Ü�ð�ð���ó�����������a�Ù�ü���ö�������î���ø����
���ê�a���÷�a�Ü�ð���ø�������ÿ�é�Ü�ì�`���ì�
�ð���é�÷�ð�Ö�ê�	���ß�a�÷�����î�����a���Ö�`���
�Ö�ò�[���÷���î�����Ü�ð���ø���������Ý�ÿ�`�Ü���ð���é�÷�ö�
���î���Ü�ÿ�����î�����ÿ�`�Ü
�Ö�����é�a
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�÷�î�ð�Ö���ø���7�ð�	�-�F�B�S�O�J�O�H�ð�1�B�D�L�B�H�F�


�����������ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø���×�
�÷�î���î���Ü�ÿ�����ø���ß�Ö���ø�ì�
���é�
�ð(15)

�ð �ø���ð���ï�ï�Ö���ø���×�
�÷�î���î���Ü�ÿ�����ø���ß�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�î���Ö�Ý���Ö�Ý���÷���é�ë�����ø���ð���ï�ï�ê���ö�ì�
���Ö�������î�é���ü�a
���î�ø�����ï�
�÷�ï�ÿ�����î���Ö�î���÷�Ö�ø���å�ö�î�ê�ø�
�ü�`���é�a�ü�÷�Ü���î�ÿ���ø�ï�ø�ø�è�ð�ó���ý���ð���������ð���ú���Þ�ï���ï�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ð�ó���ý���ð
���������ð���ú�a�ü�î�����î�ð�÷���Ü�ö�
���ú���Ö�Ö���ø���×�
�÷�î�ì�
���é�
���ú�����ð�h�î�ì�
���î�	�÷�ö�ð�����î�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���ú���Ö�ÿ�����Ù���â�ð���ð�ð�ø���Ö���ø�ð
���é�a���Ö�`
�ð ���
�ð�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð�$�P�N�Q�M�F�U�F�O�F�T�T�ð
�ð ���î���Ü�ÿ�����ø���ß�Ö���ø�ì�
���é�
�Ù�ü�ø�î�������ÿ�î���ÿ���ø�����÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ð�ø�����é���î���ú���ø���÷
�ú�������
�÷�é���î�����������ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�������Ù�ü���ö�ê���ö�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø���×�
�÷�î�ð���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷���î�����Ü�ì�
���ì���������a
���î���Ü�ÿ�����ø���ß�Ö���ø�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d
�ð ���
�ð�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�$�P�S�S�F�D�U�O�F�T�T�ð
�ð �ð �������ð�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�é�a���î�ø���ð���ï�ï�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�Ö���ø���×�
�÷�î���î���Ü�ÿ�����ø���ß�Ö���ø�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ
�ð �ð �ð �����a�ë���Ö�ê�a���Ü�ê���ö�ø���ð���ï�ï�ì�
���Ö�������î�é���ü�a���î�ø�����ï�
�÷�ï�ÿ�����î���Ö�î���÷�Ö�ø���å�ö�î�ê�ø�
�ü�`���é�a�ü�÷
�ð �ð �ð �Ü���î�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð �ð �������ð�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�é�a���î���î�����������ð���ö���÷�ë���Ü�ð���î�����������×���Ü���î���Ü�ÿ�����ö�
�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü
� ð � ð � ð���ú���Ù�ü���ö���ß�������ë�������é�a�ð���ð�h�î���î�����������à�����Ü���é�a�ö���Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a�î�������ú���ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú
�ð �ð �ð ���ú���×�a�����ì���Ý�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ö�����ú�`�Ü�×�a���ö���ú�ê�`���Ü���ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ú���î�`�����ß�������ë����
�ð �ð ��� �� ��ð�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�é�a���î� � �ú���Ö�õ���þ���ð���ö���÷�ë���Ü �Ö���ø���×�
�÷�î�� � ��a�ë���Ö�ê�a���Ü
�ð �ð �ð �ê���ö�Ù�ü���ö���ö���÷�ð�Ö�ã���ü�÷���Ö�ø�è�d�ð���ú�����ú���Ö�õ���þ��
�ð ���
�ð�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�ð�$�M�B�S�J�U�Z�ð
�ð �Ö���ø�Ö�������î�é�Ý��é�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�Ö���ø���ï�`�Ü���î���������������Ö���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ê�`���Ü���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø���ú�����Ö���ß�a
�ë�a���÷�Ù�����õ���þ���ì�
�����Þ�ó�������Ý�����Ý�Ü
�ð ���
�ð�Ù�ü���ö�ÿ�����î�ð�Ù�ü���ö�Ö�ø���ß���ï�ð�Ù�ü���ö�Ö���ì���é�ø���é�ð�$�P�O�D�J�T�F�O�F�T�T�ð�ð�ð�ð
�ð �Ö���ø���×�
�÷�î���î�ú���Ö�þ�è���ÿ�ø��ð�Ù�ü���ö�î�������ÿ�î�����Þ�ó�����ÿ�`�ü�î�ì�
�����ð�h�î�ÿ���ø���ÿ�����Ù���â���ú���×�a���ö���ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
���Ý�������ð�h�î�����a�ñ���a���`���î���×�a�����Ý���é�a�ð���ß�a�Ù�����ý���ó�ì�d���ú�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø�����÷�Ù�ì�
���ÿ�����î���ú���Ü�`���÷�ð�ê���é�ü�ú�
���ø�����ð�ø�����÷�Ù
�ì�
�����ö�`�Ý�������ð�h�î�����Ö�ð���ö�`���×�
�÷�î�×�÷���÷�Ù�ü���ö���é�÷���ö�`�Ý�������ð�h�î
�ð ���
�ð�Ù�ü���ö�ö�
�ÿ���ö�ó���î�í�õ���ó�ð�$�P�I�F�S�F�O�D�F�ð
�ð �Ö���ø���×�
�÷�î���÷�`���Ü�ö�
�ÿ���ö�ó���î�í�õ���ó�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�Ö���ø���×�
�÷�î�×�a���Ù�ü���ö���ø�����î�������ÿ�î�����î�����������ÿ���ø��
���î�ú���Ö�þ�è���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î���÷�`���Ü���ð�h�î�����ê����ð�h�î�ñ�ú�ð���ø�������é�a���ø�������Ü���é�a�ø���ü�ß���é���Ý�î
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�ð ���
�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�ì���Ü�Ö���ø�ð�'�P�S�N�B�M�J�U�Z�ð
�ð �Ö���ø���ö�`���ß�a�õ���þ���ó���é�ð�õ���þ���ÿ���ú�Ü�ð�	�4�M�B�O�H�
�ð�ÿ�����î�ü�î�Ý�������Ý�ð�	�$�M�J�D�I�«�
�ð���ú���ø���ð�÷�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	�"�C�C�S�F�W�J�B�U�J�P�O�
�ð�ÿ�`�ü�î�Ö���ø���ß�a�Ù�����÷�`�����ø�����ê���ü�����Ö�þ�ø�÷�`���ð�	�"�D�S�P�O�Z�N�
�ð�î�����î�ð�����Ö���ð�h�î�Ù�����÷�`�����ø����
�ê���ü�����Ö�þ�ø�÷�`���à�����Ü���ö�`���ð�h�î�ì�
���ø���a�Ý���Ö���ø�������ß�a�Ö���î���ó�ø�`���ú���÷�ð�Ö���Ù�ü�ø���ú�
�Ö���ú�
���÷�Ü
�ð ���
�ð�Ù�ü���ö�ÿ��õ���ó�ð�Ý�ø�	�Ü���Ý�ð�����a���Ö�
�÷�ø�ê�	���ú�����ð�h�î�ö�	�ê�ø�ð�$�P�V�S�U�F�T�Z�ð
�ð �Ö���ø���×�
�÷�î���î���Ü�ÿ�����ø���ß�Ö���ø�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø���×�
�÷�î���ó�������ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���é�ð
�×�a���Ù�ü���ö�ì�
�����×�
�÷�î�Ù�ü�ø���ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ��õ���ó���ú�����ö�ê�ø�
�Ý�	�ê�ì�
�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���ß�	�Ü�ï�ü�Ö
�ð ���
�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�
�÷�î�����a�ï�ø�ø�ú��ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú�����ð�h�î�ñ�ú�é�
�ð�&�G�G�F�D�U�J�W�F�O�F�T�T�ð
�ð �Ö���ø���×�
�÷�î���î���Ü�ÿ�����ø���ß�Ö���ø�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�Ù�ü�ø���×�
�÷�î�����a�ñ���a�ø���ï���î���Ü�ÿ�������×�a�����Ý�ß���é���Ý�î�ü�`���ñ���a�ö�

���î���Ü�ÿ�������ð�ê�a���Ü�Ö���ø�������ø�ð�Ý�������a�ñ���a�ø���ï���î���Ü�ÿ�����ð�ä�	�ï���ê�	���÷�`���Ü���ø�ð���ú�����î�a�ö�î�a���ü�Ý���Ü���Ý�����a�ñ���a�ø���ï���î���Ü�ÿ����
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�î�����î�ð���é�÷���ü���Ü�ñ�ú�����a�ï���Ü���Ö�	�é�ê���ö�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø

�������ð�Ù�����ý���ó�ì�d���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�
�÷�î���î���Ü�ÿ�����ø���ß�Ö���ø�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ð(10)

�ð ���î���Ü�ÿ�����ø���ß�Ö���ø�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ÿ�`�ü�î�ÿ�����Ù���â�ð���ð�ÿ�`�ü�î�ð�Ù�����ð
�ð ���
�ð�ÿ�`�ü�î�����ü���ø�������Ü�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷
�����ü�Ý�é���ö���÷�ð �)�F�B�E�J�O�H
���ú�×�ì�
���×���Ü���î���Ü�ÿ�����ð �$�P�S�S�F�T�Q�P�O�E�F�O�D�F�ð�O�V�N�C�F�S
�ì�
�����÷���`�×���Ü�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�����Ö���î���Ü�ÿ���ð�"�E�E�S�F�T�T
�ü���î�ð���é�����î�ð�ð�X�ì�
�������Ö���î���Ü�ÿ�����ð �%�B�U�F
�Ù�����×�����î�ê�a�î�ð �4�B�M�V�U�B�U�J�P�O
�ß���������ø�������Ü�ð �4�V�C�K�F�D�U
�ÿ�	���Ü�ì�
���ÿ�`�Ü�ö���é�a�ü�÷�ð�&�O�D�M�P�T�F�E���B�U�U�B�D�I�N�F�O�U
�����ü�Ý�é���ö���÷�ð �)�F�B�E�J�O�H�ð
�ð �ì�
�����÷���`�×���Ü�ñ���a���×�
�÷�î�Ý�é���ö���÷���ú���ü���î�ì�
���ì�
�����×�
�÷�î�Ý�é���ö���÷�ð�à�����Ü�î�	�÷�ö���×�
�÷�î���ü�a�ï�î�ö��ö�é�a���î�×�ü��
���ø�����à�a���÷�×���Ü�Ý�é���ö���÷�Ö�����é�a�ð�ÿ�������ø���ï�ø���ð���ï�ï�×���Ü�����ü�Ý�é���ö���÷�ì�
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�:�P�V�S�ð�S�F�R�V�F�T�U�ð�I�B�T�ð�C�F�F�O�ð�S�F�D�F�J�W�F�E�ð�B�O�E�ð�J�T�ð�C�F�J�O�H�ð�H�J�W�F�O�ð�E�V�F�ð�D�P�O�T�J�E�F�S�B�U�J�P�O��

�����������ð���ß�a�ÿ�����î�ü�î�ì�
�����×�a�Ö���ø���a���Ü�����a�ì�ø���ï�ë���Ü���ø�������Ü�ì�
�����é�a�é�������î�	�î�Ö���ø���ð���ú�a�ü���ø�������÷���`�ø�����ü�`���Ü
�ð �é�������î�	�î�Ö���ø
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�÷�î�ø���a�ð�6�������à�
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�����������ð�ÿ�����î�ü�î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���ø�����Ö���ø�������î�ß���ï

�*�U�ð�J�T�ð�B�H�S�F�F�E�ð�	�J�O�ð�Q�S�J�O�D�J�Q�M�F�
�ð�U�I�B�U
�8�F�ð�B�S�F�ð�J�O�ð�B�H�S�F�F�N�F�O�U�ð�X�J�U�I
�8�F�ð�B�S�F�ð�P�G�ð�U�I�F�ð�P�Q�J�O�J�P�O�ð�U�I�B�U
�8�F�ð�B�S�F�ð�Q�M�F�B�T�F�E�ð�U�P�ð�B�E�W�J�T�F�ð�U�I�B�U
�8�F�ð�I�B�W�F�ð�O�P�ð�P�C�K�F�D�U�J�P�O�ð�U�P�ð

�*�U�ð�X�J�M�M�ð�C�F�ð�J�O�ð�N�Z�ð�J�O�U�F�S�F�T�U�ð
�8�F�ð�T�I�B�M�M�ð�O�P�U�ð�G�B�J�M
�8�F�ð�X�J�M�M�ð�U�S�Z�ð�P�V�S�ð�C�F�T�U
�1�M�F�B�T�F�ð�C�F�ð�B�T�T�V�S�F�E�ð�U�I�B�U

���ú���Ü�ð�5�I�B�U�ð���ð�ð�Ù�����î���ö���ø�����î���ö�ü�ú�
�ð���ø�����ð
�(�F�S�V�O�E�ð�	�Ö�ø�	�÷�����ê�	�ö�ð�J�O�H�
�ð���ú���Ü�ð�X�J�U�I���U�P�ð
���ð�(�F�S�V�O�E�ð�	�Ö�ø�	�÷�����ê�	�ö�ð�J�O�H�


�5�P�ð�L�F�F�Q�ð�Z�P�V�ð�J�O�G�P�S�N�F�E�ð�B�U�ð�U�I�F�ð
�F�B�S�M�J�F�T�U�ð�P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�Z��
�:�P�V�ð�X�J�M�M�ð�C�F�ð�Q�S�P�N�Q�U�M�Z�ð�O�P�U�J�s�F�E�ð
�P�G�ð�P�V�S�ð�E�F�D�J�T�J�P�O�ð�B�U�ð�U�I�F�ð�F�B�S�M�J�F�T�U�ð
�P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�Z��

�ê���ü���÷�`���Ü
�8�F�ð�B�S�F�ð�Q�M�F�B�T�F�E�ð�U�P�ð�B�E�W�J�T�F�ð�U�I�B�U�ð�J�O�ð�Q�S�J�O�D�J�Q�M�F��ð�X�F�ð�I�B�W�F�ð�O�P�ð�P�C�K�F�D�U�J�P�O�ð�U�P�ð
�S�F�J�N�C�V�S�T�J�O�H�ð�U�I�F�ð�E�V�U�J�F�T�ð�Q�B�J�E�ð�P�O�ð�U�I�F�ð�E�P�O�B�U�F�E�ð�F�R�V�J�Q�N�F�O�U��

�����������ð�ÿ�����î�ü�î�Ö���ø�ø���ï����ø�����÷���î�÷���î�ü�`���Ý�����Ý�a�Ü�ñ�ú�����a�ì�ø���ï

�8�F�ð�B�S�F�ð�X�S�J�U�J�O�H
�8�F�ð�I�B�W�F�ð�U�I�F�ð�I�P�O�P�V�S

�*�U�ð�X�P�V�M�E�ð�C�F�ð�H�S�F�B�U�M�Z�ð
�B�Q�Q�S�F�D�J�B�U�F�E�ð
�8�F�ð�X�P�V�M�E�ð�C�F�ð�H�S�B�U�F�G�V�M

�5�P�ð�S�F�R�V�F�T�U�ð�U�I�F
�B�Q�Q�S�P�W�B�M�ð�P�G

�5�P�ð�T�V�C�N�J�U�ð�G�P�S�ð�Z�P�V�S�ð
�B�Q�Q�S�P�W�B�M

�5�P�ð�I�B�W�F�ð�Z�P�V�S
�D�P�O�s�S�N�B�U�J�P�O�ð�P�G�ð

�5�I�F�ð�P�G�G�F�S�ð�P�G�ð�<
�5�I�F�ð�Q�S�P�Q�P�T�B�M�ð�P�G����
�5�I�F�ð�S�F�R�V�F�T�U�ð�P�G�ð����

�����������ð�ÿ�����î�ü�î�Ö���ø���ÿ�î�����ø�������Ü���ó�������ó�	�Ý���ø�è���ê���ï�ø���ï���ú�������a�Ù�����÷���î�÷���î
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�����������ð�ÿ�����î�ü�î���ÿ�é�Ü�Ö���ø�ê���ï�ø���ï

�*���X�F

�*���8�F���5�I�F�Z���)�F��
�4�I�F���5�I�F
�%�F�Q�B�S�U�N�F�O�U

�"�D�L�O�P�X�M�F�E�H�F�ð�X�J�U�I
�U�I�B�O�L�T�ð�U�I�F�ð�S�F�D�F�J�Q�U�ð�P�G�ð
�1�M�F�B�T�F�E�ð�U�P�ð�B�D�D�F�Q�U

�5�I�F�ð�$�P�N�N�J�U�U�F�F��
�#�P�B�S�E���0�G�s�D�F�ð�I�B�T�ð
�H�J�W�F�O�ð�J�U�T

�)�B�W�F��
�I�B�T
�G�P�V�O�E

�5�I�F�ð
�B�S�S�B�O�H�F�N�F�O�U
�5�I�F�ð�Q�S�P�Q�P�T�B�M
�:�P�V�S�ð�T�V�H�H�F�T�U�J�P�O

�:�P�V�S�*�O�W�J�U�B�U�J�P�O�ð
�0�G�G�F�S
�1�S�P�Q�P�T�B�M

�5�P�ð���ð
�Ö�ø�	�÷���ß�`���Ü�ð��

�	�B�T�ð�Q�S�F�Q�B�S�F�E�ð
�C�Z�

�	�B�T�ð�Q�S�F�T�F�O�U-
�F�E�ð�C�Z�


�"�D�D�F�Q�U�B�C�M�F��
�4�V�J�U�B�C�M�F��

�$�P�O�s�S�N�B�U�J�P�O�ð�G�P�S�ð�U�I�F�ð�Q�S�P�Q�P�T�B�M
�"�Q�Q�S�P�W�B�M�ð�P�G�5�I�F���Z�P�V�S

�B�Q�Q�P�J�O�U�N�F�O�U����
�S�F�D�P�N�N�F�O�E�B�U�J�P�O����
�T�V�H�H�F�T�U�J�P�O��
�5�I�F���Z�P�V�S�ð�Q�S�P�K�F�D�U��

�5�I�F
�D�P�O�G�F�S�F�O�D�F�ð���ð
�X�P�S�L�T�I�P�Q�ð�F�U�D��

�"�U�U�F�O�E
�1�B�S�U�J�D�J�Q�B�U�F
�J�O�ð�&�U�D��

�"�D�D�F�Q�U�ð�Z�P�V�S�ð�L�J�O�E�ð�J�O�W�J�U�B�U�J�P�O
�1�S�P�W�J�E�F�ð�J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�ð�P�O
�U�I�J�T�ð�N�B�U�U�F�S

�3�F�H�S�F�U�	�T�
�ð
�C�F�J�O�H�ð
�V�O�B�C�M�F�ð�U�P 
�8�J�M�M�ð�C�F
�V�O�B�C�M�F�ð�U�P�ð

�*���8�F���5�I�F�Z��
�)�F���4�I�F��
�ß�������ï��Ù�Ù�ú

�����������ð�ÿ�����î�ü�î���ÿ�é�Ü�Ö���ø�ê���ï�ð�ä�	���ÿ�í

�8�F�ð�B�S�F�ð�T�P�S�S�Z�ð�U�P�ð
�I�B�W�F�ð�U�P�ð�J�O�G�P�S�N�ð
�Z�P�V�ð�U�I�B�U
�8�F�ð�S�F�H�S�F�U�ð�U�P�ð�J�O-
�G�P�S�N�ð�Z�P�V�ð�U�I�B�U �ð�ø�����÷�Ù�ð�×�a���Ù�ü���ö�<
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I have the honor
It gives me great pleasure
It is a great honor for me
May I introduce (to you)
We take great pleasure in introducing (to you) 

�������������ð�ÿ���î�ü�î�Ö���ø���î���î���ï��Ù�Ù�ú

to introduce (to you)�×�������ï��Ù�Ù�ú

�������������ð�ÿ���î�ü�î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�×���ï�Ù��è

Acceptance to be a
guest speaker.
Assistance accorded
us.
During our brief stay 
in your beautiful
country.
Generosity.
Hospitality.
Invitation.

Continued
Cordial
Excellent
Kind

the

your

- I am very grateful for
- I greatly appreciate
- I have received

- I wish to convey
  my appreciation for

�ê���ü���÷�`���Ü  
I wish to convey my appreciation for the cordial hospitality which 
was so kindly accorded.

Achievement.
New
appointment.
Success in…

YourOn
On the
(auspicious)
occasion of
On becoming…
On being…
On having…

Congratulations
(to you)
I would like to 
congratulate you
May I congratulate 
you

�������������ð�ÿ���î�ü�î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�÷�	�î�é�


�ê���ü���÷�`���Ü�ð
�8�F�ð�S�F�H�S�F�U�ð�U�I�B�U�ð�U�I�F�ð�.�J�O�J�T�U�F�S�ð�X�J�M�M�ð�C�F�ð�V�O�B�C�M�F�ð�U�P�ð�B�D�D�F�Q�U�ð�Z�P�V�S�ð�L�J�O�E�ð�P�G�G�F�S��
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�������������ð�ÿ���î�ü�î�Ö���ø�ø���ï��ÿ�	���Ü�ì�
���ÿ�`�Ü�ö���é�a�ü�÷

Concerning…
For…
For your further 
action.
For your information.
For your 
consideration.

A copy of…
Detailed 
information
The…
The (requested)
information/ 
document

Attached (herewith) 
�1�M�F�B�T�F�ð�s�O�E
Enclosed is/are
I have the honor to 
enclose 
I hereby enclose
herewith

�ê���ü���÷�`���Ü
I take pleasure in enclosing�ð�G�P�S�ð�U�I�F�ð�&�N�C�B�T�T�Z�4�T�ð�s�M�F�T��ð���ð�D�P�Q�J�F�T

�������������ð�×�a���Ù�ü���ö���ø�����ð�ø�����÷�Ù�ú�Ü�ì�a���÷�Ö�`���î�Ý�ï�ÿ�`�ü�î���î���������ø�������Ü

�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö����
�*�ð�B�W�B�J�M�ð�N�Z�T�F�M�G�ð�P�G�ð�U�I�J�T�ð�P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�Z�ð�U�P�ð�S�F�O�F�X�ð�U�P�ð�:�P�V�S�ð�&�Y�D�F�M�M�F�O�D�Z�ð�U�I�F�ð�B�T�T�V�S�B�O�D�F�T�ð
�P�G�ð�N�Z�ð�I�J�H�I�F�T�U�ð�D�P�O�T�J�E�F�S�B�U�J�P�O��
�1�M�F�B�T�F�ð�T�U�B�O�E�ð�B�T�T�V�S�F�E�ð�P�G�ð�P�V�S�ð�D�P�O�U�J�O�V�F�E�ð�B�Q�Q�S�F�D�J�B�U�J�P�O�ð�B�O�E�ð�D�P���P�Q�F�S�B�U�J�P�O��

�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�×���ï�Ù��è���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ð �Ù�ü���ö���î����Ù�ø�������d�ð ���ø�����Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
�����é�a�ø���ï�����ü���Ü�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï
�*�U�ð�X�P�V�M�E�ð�C�F�ð�H�S�F�B�U�M�Z�ð�B�Q�Q�S�F�D�J�B�U�F�E�ð�J�G�ð�U�I�J�T�ð�S�F�R�V�F�T�U�ð�X�P�V�M�E�ð�S�F�D�F�J�W�F�ð�Z�P�V�S�ð�G�B�W�P�S�B�C�M�F�ð
�T�V�Q�Q�P�S�U��
�5�I�B�O�L�ð�Z�P�V�ð�W�F�S�Z�ð�N�V�D�I�ð�G�P�S�ð�Z�P�V�S�ð�L�J�O�E�ð�B�U�U�F�O�U�J�P�O�ð�B�O�E�ð�D�P�O�T�J�E�F�S�B�U�J�P�O��
�:�P�V�S�ð�L�J�O�E�ð�D�P�O�T�J�E�F�S�B�U�J�P�O�ð�X�J�M�M�ð�C�F�ð�I�J�H�I�M�Z�ð�B�Q�Q�S�F�D�J�B�U�F�E��
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�������������ð�ð�ÿ�����î�ü�î�ð�ø�����÷�Ù�ì�
�����ß�a�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ê���ï�Ý�é���ö���÷���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	�&���N�B�J�M�
�ð

�ê���ï�ø���ï�ð�F�N�B�J�M
�ï���Ö�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
���Ý�a�Ü�×�`���ü

�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø���î�ï

���ÿ�î�������a�×�a���ö���ú

�×���ï�Ù��è�Ö�`���î�Ý�ï

�ú�Ü�ì�a���÷�Ö�`���î�Ý�ï

�3���4���7���1��
���ð�ø�é�ê���ï�é�a�ü�÷

�5�I�B�O�L�ð�Z�P�V�ð�G�P�S�ð�Z�P�V�S�ð�F�N�B�J�M���N�F�T�T�B�H�F���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�*�ð�B�N�ð�X�S�J�U�J�O�H�ð�U�P�<��
�1�M�F�B�T�F��ð�$�P�V�M�E�ð�Z�P�V���$�B�O�ð�Z�P�V��������� 
�*�ð�X�P�V�M�E�ð�B�Q�Q�S�F�D�J�B�U�F�ð�J�G�ð�Z�P�V�ð�D�P�V�M�E������������� 
�*�ð�B�N�ð�T�F�O�E�J�O�H�ð�Z�P�V�<��
�)�F�S�F�ð�U�I�F�ð�E�P�D�V�N�F�O�U�ð�Z�P�V�ð�B�T�L�F�E�ð�N�F�ð�U�P�ð�T�F�O�E��
�*�G�ð�Z�P�V�ð�O�F�F�E�ð�N�P�S�F�ð�J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O��ð�Q�M�F�B�T�F�ð�M�F�U�ð
�N�F�ð�L�O�P�X��
�5�I�B�O�L�ð�Z�P�V���ð
�5�I�B�O�L�T�ð�B�H�B�J�O�ð�G�P�S�ð�Z�P�V�S�ð�I�F�M�Q��
�*�ð�M�P�P�L�ð�G�P�S�X�B�S�E�ð�U�P�ð�T�F�F�J�O�H�ð�Z�P�V���I�F�B�S�J�O�H�ð
�G�S�P�N�ð�Z�P�V�ð�T�P�P�O���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�3�F�Q�P�O�E�F�[�ð�T�4�J�M�ð�W�P�V�T�ð�Q�M�B�ð�U���ð�	�1�M�F�B�T�F�ð�S�F�Q�M�Z�
�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�4�J�U�V�B�U�J�P�O�T �-�B�O�H�V�B�H�F�ð�6�T�F
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�������ð�Ù�����ý���ó�ì�d�ì�
�����ß�a���î�ó�	�í�
�Ö���ø�ê�`���Ü���ð�ì���Ü�ø���ß�Ö���ø
�ê���ü���÷�`���Ü���î���Ü�ÿ�������ß�	�â���÷�`���Ü���ð�h�î�ì���Ü�Ö���ø���ú���Ù�����ý���ó�ì�d�ð�ÿ�����î�ü�î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ð���ð
���î���Ü�ÿ�������ß�	�â�����Ö�����Ù�ø�ø���ß�ì���ê���×�a���ø�`�ü�ö�ó�	�í�
���ð�W�é�Ü���î�×���Ü�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø���ø�����Ý���Ü���ü���é�ð
�ß�������ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø���ø�����Ý���Ü���ü���é�ì�
���Ý���é�Ü���î�ð�I�B�T�ð�C�F�F�O�ð�I�P�O�P�S�F�E�ð�B�T�ð�U�I�F�ð�I�P�T�U�ð�Q�S�P�W�J�O�D�F�ð�P�G�ð
�ß�������Ü���î�ð�E�V�S�J�O�H�ð�Ö�������î�é�ü���î���ü�ú���Ý���é�Ü���î�������ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é�ê�`���Ü���ð�×���Ü�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
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