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	 ทางคณะผู้จัดทำ�หนังสือหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มนี้จะมีส่วนเสริมทักษะ 
ด้านภาษาให้กับข้าราชการไทย และผู้อ่านทุกท่านไม่มากก็น้อย
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	 1. หมวดบริหารราชการแผ่นดิน
	 1.1	 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับการบริหารราชการ
		  1.1.1	 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน 
			   (Public Administration)
		  1.1.2	 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับระบบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
			   (Strategic Planning)
		  1.1.3	 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
			   (Strategic Management) 
		  1.1.4	 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับการบริหารราชการแบบธรรมาภิบาล 
			   (Good Governance)
		  1.1.5	 คำ�ศัพท์การบริหารราชการแบบบูรณาการ 
			   (Integrated Public Administration / CEO)
		  1.1.6  คำ�ศัพท์เกี่ยวกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
			   (Participatory Governance)
	 1.2	 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบปฏิบัติระบบราชการ
	 1.3	 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับตำ�แหน่งทางราชการ
		  1.3.1   คำ�ศัพท์ตำ�แหน่งผู้บริหารส่วนกลาง
		  1.3.2   คำ�ศัพท์ตำ�แหน่งผู้บริหารราชการส่วนภูมิภาค
		  1.3.3   คำ�ศัพท์ตำ�แหน่งการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น
		  1.3.4   คำ�ศัพท์เกี่ยวกับยศ ตำ�แหน่งในกองทัพไทยและ
			   สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ
	 1.4	 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับสถานที่ราชการ

		  1.4.1	 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับสถานที่ราชการและหน่วยงาน-ส่วนกลาง

		  1.4.2	 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับสถานที่บริหารราชการส่วนภูมิภาค 

		  1.4.3	 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับสถานที่บริหารราชการส่วนท้องถิ่น
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1.1	 คำ�ศัพท์หมวดบริหารราชการ 

1.1.1	 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน                                    
        	 (Public Administration)
                 
การบริหารราชการแผ่นดิน Public Administration (9) 

	 การกำ�หนดนโยบายและทิศทางว่าจะจัดการปกครองประเทศในด้านต่างๆ 
ไปในแนวทางใดและใช้วิธีการใด จึงจะเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน                        
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ คุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ
 
การบริหารราชการส่วนกลาง  Central Administration (11)   
	 การใช้หลักการรวมอำ�นาจโดยให้อำ�นาจการบังคับบัญชาและการวินิจฉัย
สั่งการสูงสุดอยู่ในส่วนกลาง คือ กรุงเทพมหานครอันเป็นเมืองหลวง และศูนย์กลาง                      
การบริหารราชการแผ่นดิน โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 
	 (1)	 สำ�นักนายกรัฐมนตรี 
	 (2)	 กระทรวง ซึ่งมีฐานะเทียบเท่ากระทรวง 
	 (3)	 กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม 

การบริหารราชการส่วนภูมิภาค  Provincial Administration (31)

	 การท่ีใช้หลักการแบ่งอำ�นาจโดยราชการส่วนกลางเป็นเจ้าของอำ�นาจ                       
แล้วแบ่งอำ�นาจการบังคับบัญชาและการวินิจฉัยสั่งการให้แก่ภูมิภาคนำ�ไปปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในภูมิภาคนั้นๆ 

การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น  Local Administration (12)

	 การบริหารที่ใช้หลักการกระจายอำ�นาจ ที่ส่วนกลางได้มอบอำ�นาจระดับหนึ่งให้
ประชาชนในท้องถิน่ไปดำ�เนนิการปกครองตนเองอยา่งอสิระ โดยทีต่อ้งไมข่ดัตอ่กฎหมาย
ของประเทศหรือความสงบเรียบร้อยของประชาชน
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การจัดการภาครัฐแนวใหม่ New Public Management: NPM (23)                                                                 
	 การจัดการภาครัฐที่มุ่งบริหารให้เกิดผลสัมฤทธิ์ด้วยความคุ้มค่า มีคุณภาพ เกิด
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารโดยบรูณาการแนวคดิเศรษฐศาสตรแ์นวคดิการจดัการนยิม 
แนวคิดประชารัฐ และแนวคิดนิติรัฐเข้าด้วยกัน

กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหาร New Paradigm                                                          
	 กระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเน้นแนวคิดและความ
ทันสมัย (Modernization) ได้แก่ การมอบอำ�นาจ (Delegation) การกระจายอำ�นาจ               
(Decentralization) การเปน็ประชาธปิไตย (Democratization) การลดกฎระเบยีบและ
การควบคุมของภาคราชการ (Deregulation) และการลดหน่วยงานและกำ�ลังข้าราชการ 
(Downsizing) เป็นต้น
                        
การมีส่วนร่วมของประชาชน Public Participation (21)   	     
	 การกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง การปกครอง                      
และการบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจ การจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ               
โดยการให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น ให้คำ�แนะนำ�ปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ           
ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน

การรวมอำ�นาจปกครอง Centralization
	 หลักการจัดวางระเบียบบริหารราชการแผ่นดินโดยรวมอำ�นาจในการปกครอง        
ไว้ให้แก่การบริหารราชการส่วนกลาง อันได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม ของรัฐ และมี            
เจา้หนา้ที ่ของหนว่ยการบรหิารราชการสว่นกลาง โดยให้ข้ึนต่อกนัตามลำ�ดับชัน้การบังคับ
บัญชา 

การกระจายอำ�นาจ Decentralization (31)                            
	 การจัดสรรหรือแบ่งปันอำ�นาจการตัดสินใจอันเกี่ยวข้องกับกิจการสาธารณะ 
(Public Affairs) ของรัฐส่วนกลางไปยังหน่วยงานหรือองค์การอื่นๆ โดยที่องค์การภาย
ใตห้ลกัการแบง่อำ�นาจน้ีจะมอีสิระตามสมควรในการตัดสนิใจตา่งๆ ภายในพืน้ท่ีทีต่นดแูล  
แต่ทั้งน้ีอำ�นาจการตัดสินใจและการกำ�หนดนโยบายต่างๆ ยังคงอยู่ที่ส่วนกลาง บางครั้ง
จึงเรียกการกระจายอำ�นาจในลักษณะนี้ว่า “การกระจายอำ�นาจทางการบริหาร”               
(Administrative Decentralization)
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การมอบอำ�นาจ Delegation (31)

	 ระดับของการกระจายอำ�นาจที่ให้อิสระสูงกว่าการแบ่งอำ�นาจ การกระจาย 
อำ�นาจเน้นในเชิง “ภารกิจหน้าที่” มีการกำ�หนดภารกิจเฉพาะท่ีชัดเจนให้องค์การ                        
เหล่านั้นสามารถตัดสินใจและใช้อำ�นาจหน้าที่ภายในขอบเขตของตนได้โดยอิสระ แต่รัฐ
ส่วนกลางก็ยังคงมีอำ�นาจอยู่เหนือองค์การเหล่านี้ 

การโอนอำ�นาจในทางการปกครอง Administrative Devolution                                                                    
	 รูปแบบการปกครองท้องถ่ินตามหลัก “การปกครองตนเอง” (Local-self         
Government) เปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถ่ินมีการจัดตั้งองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น          
เป็นของตนเอง สามารถจัดทำ�กิจการต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความจำ�เป็น
ภายในชุมชนของตนได้อย่างกว้างขวาง อีกทั้งยังมีความเป็นอิสระทั้งในด้านการคลังและ
บุคลากร
 
การเลือกตั้ง Election (7)  
	 การเลือกบุคคลเข้าดำ�รงตำ�แหน่งทางการเมืองโดยการออกเสียงลงคะแนน ซึ่งมี 
2 ประเภท คือ 
	 (1)	 การเลือกตั้งทางตรง (Direct Election) โดยทั่วไปมักใช้ระบบคะแนนสูงสุด 
(Plurality System) และระบบลงคะแนนสองรอบ (Two-Round System) นอกจากนี้
ยังมีการใช้ระบบบัญชีรายชื่อ (Party List) ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
	 (2)	 การเลือกตั้งทางอ้อม (Indirect Election) ประชาชนผู้มีสิทธิการเลือก
ตั้งเลือกตัวแทนหรือคณะบุคคล จากน้ันตัวแทนหรือคณะบุคคลท่ีได้รับการเลือกตั้ง                       
จะไปดำ�เนินการเลือกผู้ดำ�รงตำ�แหน่งทางการเมืองต่อไป เช่น การเลือกตั้งประธานาธิบดี
ของสหรัฐอเมริกา

การออกเสียงประชามติ Referendum
	 การนำ�ร่างกฎหมาย ร่างรัฐธรรมนูญ และนโยบายที่สำ�คัญของประเทศ ไปผ่าน 
การตัดสินเพ่ือแสดงความเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบโดยประชาชนผู้เป็นเจ้าของอำ�นาจ
อธิปไตย
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การดุลอำ�นาจซึ่งกันและกัน Check and Balance
	 ดลุอำ�นาจหรอืการตรวจสอบการปฏบิตัหินา้ทีซ่ึง่กนัและกนัระหวา่งฝา่ยนติบิญัญตัิ
ที่มีอำ�นาจหน้าที่ในการตรากฎหมาย ควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน และการให้          
ความเห็นชอบ กับฝ่ายบริหารที่มีอำ�นาจหน้าที่ในการบริหารราชการแผ่นดิน และ
ฝ่ายตุลาการมีอำ�นาจหน้าที่ในการพิพากษาคดี
                 
การให้สัตยาบัน Confirmation (12)                      
	 การให้คำ�รับรองโมฆียะกรรมให้เป็นนิติกรรมที่มีผลสมบูรณ์เต็มร้อย เป็นการให้
ประชาชนออกเสยีงลงคะแนนในปญัหาทีเ่กีย่วกบัการรา่งกฎหมาย และการแกไ้ขเพิม่เตมิ
รัฐธรรมนูญที่ได้ผ่านสภานิติบัญญัติแล้ว

กระบวนการตรากฎหมาย Enactment, Legislation       
	  กระบวนการหรือวิธีการในการออกกฎหมาย ซึ่งได้แก่ พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ และพระราชกำ�หนด

กฎหมายว่าด้วยองค์การปกครองท้องถิ่น Law on Local Administration 
	 กฎหมายในลำ�ดับรองซึ่งรัฐมอบอำ�นาจให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น              
ออกใชบ้งัคบัในทอ้งถิน่ได ้ไดแ้ก ่ขอ้บญัญัตจิงัหวดั เทศบญัญตั ิขอ้บญัญตักิรงุเทพมหานคร 
และข้อบัญญัติเมืองพัทยา

คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) Election Commission: EC 
	 องค์การอิสระตามรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย มหีนา้ท่ีหลกัในการควบคมุ
และจัดให้มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาท้องถิ่น 
และผู้บริหารท้องถิ่น ทำ�หน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจถึงความสำ�คัญของ                     
การเลือกตั้ง และตรวจสอบการเลือกตั้งให้บริสุทธิ์ยุติธรรม
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คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)
The National Anti-corruption Commission
	 องค์การอิสระท่ีมีอำ�นาจหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต       
ถือเป็นองค์การสำ�คัญในการตรวจสอบและบังคับใช้กฎหมายให้เป็นไปตามบรรทัดฐาน
เพื่อสร้างระบบการตรวจสอบที่ได้ผล
 
คณะรัฐมนตรี Cabinet (4) 

	 คณะบุคคลซึ่งพระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้ง ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรีหนึ่งคน
และรัฐมนตรีอื่นอีกไม่เกินจำ�นวนที่กำ�หนดไว้ในรัฐธรรมนูญ เพ่ือทําหน้าท่ีบริหาร             
ราชการแผ่นดิน 

นายกรัฐมนตรี Prime Minister (12) 
	 ตําแหน่งหวัหน้าคณะรฐัมนตร ีหมายถงึ บคุคลซ่ึงพระมหากษตัริย์ทรงแต่งต้ังเป็น
หวัหนา้ฝา่ยบรหิาร หรอืคณะรฐัมนตรซ่ึีงมอีำ�นาจหนา้ทีใ่นการบรหิารราชการแผน่ดนิ และ
เป็นประธานของที่ประชุมคณะรัฐมนตรี 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน Ombudsman (31)                                     
	 องค์การที่จัดตั้งขึ้นครั้งแรกตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 ภายใต้ชื่อ “ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา” มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้มีกลไก                        
ในการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพของประชาชน และตรวจสอบการใช้อำ�นาจรัฐ 

ประธานรัฐสภา Speaker of Parliament (4) 

	 เป็นตำ�แหน่งประมุขของอำ�นาจฝ่ายนิติบัญญัติของไทย ซึ่งพระมหากษัตริย์          
ทรงแต่งตั้งตามมติของสภาผู้แทนราษฎร มีอำ�นาจหน้าที่ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ
และดำ�เนินการให้เป็นไปตามบทบัญญัตินั้น ถือเป็นตำ�แหน่งสูงสุดของฝ่ายนิติบัญญัติ           
มีฐานะและศักดิ์ศรีเทียบได้กับนายกรัฐมนตรีซึ่งเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร และประธาน         
ศาลฎีกาซึ่งเป็นหัวหน้าฝ่ายตุลาการ 
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ระบบบริหารคุณภาพ  Quality Management System   
	 ระบบบรหิารจดัการเพ่ือมุง่ใหเ้กิดการพัฒนาคณุภาพการดำ�เนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง 
และมุง่ให้เกดิประสทิธิภาพและประสทิธผิลในการดำ�เนนิงานตามภารกิจและวัตถุประสงค์
ขององค์การ 

รัฐมนตรี  Ministers
	 สมาชิกของคณะรัฐมนตรีหรือคณะรัฐบาลรับผิดชอบร่วมกับคณะรัฐมนตรี              
ในนโยบายทั่วไปของรัฐบาลในการบริหารราชการแผ่นดิน 

รัฐธรรมนูญ Constitution (4) 
	 กฎหมายสูงสุดในการจัดการปกครองรัฐ ซ่ึงกล่าวถึงกฎเกณฑ์ที่จัดวางระเบียบ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับผู้อยู่ใต้การปกครอง เป็นกฎหมายที่อยู่ในฐานะสูงกว่า
กฎหมายอื่นๆ ทั้งปวง ซึ่งกฎหมายอื่นๆ จะมีวิธีการจัดทำ�หรือมีข้อความท่ีขัดหรือแย้ง        
กับรัฐธรรมนูญไม่ได้ 

รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ New Public Administration: NPA (23)                                                                    
	 เป็นแนวคิดที่นักวิชาการร่วมกันคิดเพ่ือหาเอกลักษณ์ของรัฐประศาสนศาสตร์ 
แนวใหม่ โดยให้มุ่งไปสนใจที่ปัญหาสาธารณะ ผู้เสียเปรียบในสังคม การสร้างความเสมอ
ภาค การสร้างความเป็นธรรม และเน้นผู้รับบริการเป็นสำ�คัญ

ราชกิจจานุเบกษา Royal Thai Government Gazette           
	 หนงัสอืรวบรวมคำ�ประกาศของทางราชการ นบัเปน็เอกสารหลกัในการแจง้ประกาศ 
กฎหมาย และคำ�สั่งของทางราชการ เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนได้ทราบอย่างเป็นทางการ
 
ส่วนราชการ Public Sector 
	 หน่วยงานภายในกระทรวงที่ได้รับมอบหมาย/รับผิดชอบในการดำ�เนินการ           
ตามภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน
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สภาร่างรัฐธรรมนูญ/คณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ 
Constitution Drafting Committee: CDC                   
	 สภาแห่งชาติซ่ึงทำ�หน้าที่จัดทำ�ร่างรัฐธรรมนูญท้ังฉบับ เพ่ือเสนอต่อรัฐสภา            
ให้ความเห็นชอบ และประกาศใช้เป็นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ศาลปกครอง The Administrative Court                      
	 ศาลที่มีอำ�นาจพิจารณาพิพากษาคดีปกครองโดยเฉพาะ อันไม่อยู่ในอำ�นาจ           
ของศาลยุติธรรมหรือศาลอื่น

อำ�นาจอธิปไตย Sovereignty (9)

	 อำ�นาจที่แสดงความเป็นใหญ่ ความเป็นอิสระไม่ขึ้นต่อใคร หรือต้องเชื่อฟังคำ�สั่ง
คำ�บัญชาของผู้ที่เหนือตนโดยปราศจากความยินยอมของตน

1.1.2 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับระบบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (22) (Strategic Planning)
การประเมินคุณภาพ Quality Assessment   
	 กระบวนการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการดำ�เนินงานขององค์การหรือ         
หน่วยงานตามรายการตรวจสอบและตัวบ่งชี้คุณภาพที่กำ�หนดว่าอยู่ในระดับใด

การประกันคุณภาพ Quality Assurance   
	 การมีระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบและประเมินการดำ�เนินงาน               
ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามรายการตรวจสอบ (Audit Checklist) การประกัน
คุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) และการประกันคุณภาพภายใน       
(Internal Quality Assurance)

การวิจัยเชิงนโยบาย Policy Research   
	 การวิจยัเพ่ือหาแนวทางและนโยบายการดำ�เนนิการทีจ่ะเป็นประโยชนต์อ่ชมุชน
และประเทศชาติ โดยอาจนำ�ผลการวิจัยเสนอแนะต่อรัฐบาลหรือแหล่งทุนวิจัยอื่นๆ 
ซึ่งจะเป็นการสร้างโอกาสในการขอความสนับสนุนการวิจัยต่อเนื่องที่จะเป็นการสร้าง                 
องค์ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมต่างๆ ต่อไป
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การควบคุมคุณภาพ Quality Control   
	 การมีระบบและกลไกในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ เพื่อกำ�กับการดำ�เนินงาน
ของสถานศึกษาให้ได้ผลตามรายการตรวจสอบและตัวบ่งชี้คุณภาพที่กำ�หนด

การตรวจสอบคุณภาพ Quality Audit   
	 กระบวนการในการศกึษาวเิคราะห์ว่าสถาบนัมรีะบบและกลไกกำ�กบัและควบคุม
คุณภาพ และมีการปฏิบัติตามระบบและกลไกดังกล่าว

การวิเคราะห์สภาพองค์การหรือหน่วยงาน SWOT Analysis 
	 การวิเคราะห์เพ่ือค้นหาจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ Strengths (S) จุดอ่อน                  
หรือข้อเสียเปรียบ Weaknesses (W) โอกาสที่จะดำ�เนินการได้ Opportunities (O) 
อปุสรรค ขอ้จำ�กดั หรือปจัจยัทีคุ่กคามการดำ�เนินงานขององคก์ารในอนาคต Threats (T)

การจัดการความรู้  Knowledge Management: KM
	 การประเมิน การเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและ
สารสนเทศ และการจดัการความรู ้เพือ่ใหเ้กดิประโยชนใ์นการปรบัปรงุผลการดำ�เนนิการ
ขององค์การ   

การนำ�แผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ Strategy Implementation               
	 การนำ�แผนยุทธศาสตร์ถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการ รวมถึงการปรับแต่ง
องคาพยพทางด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ กระบวนการ โครงสร้าง เทคโนโลยี และคน

การประเมินผล Evaluation 
	 องค์ประกอบที่แสดงถึงการตรวจสอบการควบคุมและการวัดผลการปฏิบัติ         
ตามแผนเพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้า ข้อบกพร่อง หรือข้อจำ�กัดของแผนนั้นๆ เพื่อจะ
ได้ปรับปรุงให้สามารถนำ�ไปปฏิบัติได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้
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การวางแผนระดับนโยบาย Policy Planning 
	 แผนระดับสูงสุดขององค์การมักจะระบุแนวทางอย่างกว้างๆ ซึ่งเป็นพื้นฐาน
ที่จะก่อให้เกิดแผนชนิดอื่นๆ ส่วนใหญ่จะเป็นแผนระยะยาว (Long-Range Plan) เช่น         
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย  Stakeholder Analysis (22)

	 การประเมินการกำ�หนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ
การสร้างความสัมพันธ์ และการกำ�หนดปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้ผู้รับบริการและผู้มี                   
ส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจได้แก่              
	 (1) ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์การ (Internal Stakeholders)                    
	 (2) ผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงในการรับบริการ (Marketplace Stakeholders)                                                                                              
	 (3) ผู้มีส่วนได้เสียในสังคมแต่อยู่นอกองค์การ (External Stakeholders) 

กระบวนการ Process                                                                  
	 กิจกรรม (Activity) หรือชุดของกิจกรรมที่สัมพันธ์กัน ท่ีทำ�การเปลี่ยนปัจจัย        
นำ�เข้า (Input) ให้เป็นผลผลิต (Output) ที่มีมูลค่าเพิ่ม (Value-Added)

กระบวนการการวางแผนยุทธศาสตร์ Strategic Planning Processes (22)                                                       
	 มีขั้นตอนดังนี้
	 (1) กำ�หนดวิสัยทัศน์ (Vision) 
	 (2) กำ�หนดภารกิจหรือพันธกิจ (Mission) 
	 (3) กำ�หนดเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา (Goal)
	 (4) กำ�หนดประเด็นยุทธศาสตร์หรือยุทธศาสตร์ (Strategy) 
	 (5) กำ�หนดกลยุทธ์หรือแนวทางการพัฒนา
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับก้าวหน้า Progressive Level 
	 เพื่อมุ่งเน้นให้ส่วนราชการบริหารจัดการองค์การอย่างเป็นระบบ (Systematic) 
มีการนำ�กระบวนการตามที่กำ�หนดไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอและ
ทั่วถึง เพ่ือนำ�ไปสู่ความยั่งยืน (Sustainable) ของส่วนราชการ รวมทั้งมีการกำ�หนด                      
ตัวช้ีวัด (Measurable) เพื่อใช้ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำ�เนินการและใช้       
เทียบเคียง เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

การวัดเชิงคุณภาพ Quality Measurement 
	 การวัดระดับของผลประโยชน์มีความแตกต่างกัน โดยขึ้นกับมาตรวัด (Scale) 
การวดัเชงิปรมิาณ (Quantity) ใชตั้วเลขทีเ่ปน็อตัราสว่นมาตรา (Ratio Scale) ชว่งมาตรา 
(Interval Scale) และลำ�ดับมาตรา (Ordinal Scale) การวัดเชิงคุณลักษณะ (Quality) 
ใช้ตัวเลขที่เป็นนามมาตรา (Nominal Scale)

ดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน Key Performance Indicator: KPI (22)

	 เครือ่งมอืท่ีใชวั้ด และประเมินผลการปฏบัิติงานในด้านต่างๆ ท่ีสำ�คัญ ซึง่สามารถ
แสดงผลเป็นข้อมูลในรูปของตัวเลข เพื่อสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการทำ�งาน หรืออาจแปลง่ายๆ ว่าตัววัดความสำ�เร็จที่สำ�คัญ เช่น ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
งานในระดับทรัพยากรหรือปัจจัยนำ�เข้า (KPIs  at  Inputs  Level) ได้แก่ ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงานในระดับกิจกรรม (KPIs at Process Level) ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
ในระดับผลผลิต (KPIs at Outputs Level) ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานในระดับผลลัพธ์ 
(KPIs at Outcome Level) และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานในระดับผลสัมฤทธิ์ (KPIs at 
Result Level)  เป็นต้น

ตัวบ่งชี้คุณภาพ Quality Indicators   
	 ตัวบ่งช้ีว่าการดำ�เนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์หรือ
มาตรฐานทีพ่งึประสงคท์ีก่ำ�หนดเพ่ือเป็นหลกัประกนัแกผู่ม้สีว่นเก่ียวขอ้งและสาธารณชน
ไดม้ัน่ใจว่าหน่วยงานหรือองค์การแหง่นัน้สามารถบรหิารจดัการและปฏบิตังิานทีม่คีณุภาพ

ตัวชี้วัด Indicators 
	 การกำ�หนดความสำ�เร็จของผลผลิตโดยมีเกณฑ์วัดและหน่วยวัดชัดเจนที่ใช้ได้        
ในเวลาที่เหมาะสม สามารถวัดปริมาณ คุณภาพ เวลา และค่าใช้จ่าย เพื่อประเมินผลได้
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นโยบาย Policy  
	 แนวทางกว้างๆ ที่กำ�หนดข้ึนสำ�หรับการปฏิบัติและการควบคุมท่ีจะทำ�ให้             
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
                                                                   
นโยบายยุทธศาสตร์ Strategic Policy (22)

	 เป็นนโยบายที่กำ�หนดไว้ในแผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555 - 2558              
ซึ่งมีทั้งหมด 8 นโยบาย ที่กระทรวง/หน่วยงานได้รับมอบหมายให้ดำ�เนินการ โดยนำ�มา
กำ�หนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงรวมถึงเป้าหมายการให้บริการ

แนวปฏิบัติที่ดี ที่เป็นเลิศ Best Practice 
	 องค์ประกอบสำ�คัญประการหน่ึงของการจัดการความรู้ คือ การมีฐานข้อมูล       
เกีย่วกบัวิธีปฏบิตัท่ีิเปน็เลศิของหนว่ยงานตา่งๆ ทีม่ผีลงานดีเด่นเปน็ท่ียอมรับในด้านต่างๆ 
โดยมีการเผยแพร่วิธีปฏิบัติงานที่เป็นเลิศเพื่อให้หน่วยงานอื่นได้นำ�ไปปรับใช้ 

ปัจจัยหลักแห่งความสำ�เร็จ Key Success Factors  
	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการรู้จักใช้ความสามารถอันโดดเด่นหรือความสามารถ
หลัก (Core Competencies)  ขององค์การให้ถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือประโยชน์                      
ในการสร้างความสำ�เร็จให้เกิดขึ้นภายใต้สภาวะการแข่งขันขององค์การต่างๆ 

แผนดำ�เนินการ/แผนปฏิบัติการ Operation Plan/Action Plan  
	 ความคิดหรือวิธีการที่ได้ผ่านการคิดและวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ หรือ SWOT         
Analysis  อย่างละเอียดมาแล้ว สำ�หรับชี้นำ�การดำ�เนินการตามกลยุทธ์ที่จะนำ�ไปสู่การ
บรรลวิุสยัทัศน์ขององคก์าร การจดัทำ�แผนปฏบิตักิารจะมกีารระบุวัตถปุระสงค ์เป้าหมาย 
การจัดสรรทรัพยากร และกรอบเวลาของแผนอย่างชัดเจน

แผนการบริหารราชการแผ่นดิน Strategy Formulation  
	 แผนซึ่งรัฐบาลได้จัดทำ�ขึ้นตามนัยแห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหาร
ราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลา 4 ปีข้างหน้า และทุกส่วนราชการจะไปดำ�เนินการจัดทำ�
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำ�ปีต่อไป
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แผนงานเชิงบูรณาการ Integrated Plan
	 การใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวม ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงอย่างบูรณาการที่จะ
สามารถสะทอ้นภารกิจของรัฐบาล ตลอดจนสอดคล้องตอ่แนวนโยบายของรฐับาลในการ        
จัดทำ�งบประมาณ เพ่ือให้เกิดประโยชน์โดยคำ�นึงถึงหลักความประหยัด มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุ้มค่าต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นสำ�คัญ

ผลผลิต Outputs 
	 การให้บริการที่ดำ�เนินงานโดยส่วนราชการทั้งในรูปแบบการให้บริการโดยตรง 
หรือการใช้วัตถุ สิ่งของ และ/หรือการก่อสร้าง เพื่อนำ�ไปใช้ในการให้บริการแก่ประชาชน
และองค์การภายนอกส่วนราชการนั้น โดยมีตัวชี้วัดผลสำ�เร็จในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา 
รวมทั้งค่าใช้จ่ายตามท่ีกำ�หนดไว้ในเอกสารประกอบพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำ�ปี 

ผลลัพธ์ Outcomes 
	 การกำ�หนดผลสำ�เร็จ หรือเป้าหมายการให้บริการทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ        
ระยะเวลา และสถานท่ี โดยผลลัพธ์จะต้องมีความสัมพันธ์อย่างสมเหตุสมผลกับผลผลิต 
และส่งผลไปสู่ความสำ�เร็จตามจุดมุ่งหมายที่ได้กำ�หนดไว้

องค์ประกอบคุณภาพ  Quality Factors   
	 ปัจจัยหลักในการดำ�เนินงานขององค์การหรือหน่วยงานที่มีผลต่อคุณภาพ
การปฏิบัติงาน ได้แก่ ปรัชญา ปณิธาน ภารกิจ และวัตถุประสงค์ รวมถึงภารกิจสำ�คัญ                      
ที่ต้องปฏิบัติตามเพื่อให้สอดคล้องและบรรลุตามปัจจัยและเปา้ประสงค์หลักขององค์การ
ที่ได้กำ�หนดไว้

1.1.3 คำ�ศัพท์เกี่ยวกับการบริหารเชิงยุทธศาตร์ (Strategic Management)
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ Strategic Management (22)                                                          
	 ศาสตร์และศิลป์ในการดำ�เนินการในสามกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัน คือ 
	 (1) การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) 
	 (2) การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Implementation) 
	 (3) การควบคมุและประเมนิผลยทุธศาสตร ์(Strategic Control and Evaluation)
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การวางแผนยุทธศาสตร์  Strategic Planning 
	 การกำ�หนดวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ และการจัดทำ�แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)

การควบคุมยุทธศาสตร์ Strategic Control                             
	 การกำ�กับ ติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงาน และการทบทวนสถานการณ์
เพื่อปรับแต่งยุทธศาสตร์

แผนยุทธศาสตร์ Strategic Plan 
	 เอกสารท่ีกระทรวง ทบวง กรม จดัทำ�ขึน้จากการวิเคราะหส์ภาพการณท้ั์งภายใน
และภายนอกของหนว่ยงาน เพ่ือคาดคะเนแนวโน้มของสถานการณ ์และกำ�หนดวิสยัทัศน์
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่แสดงถึงทิศทางในการดำ�เนินงานของหน่วยงาน                    
ทั้งในระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว 

แผนที่ยุทธศาสตร์ Strategy Map                                       
	 การนำ�เอาแนวความคิดเรื่อง Balanced Scorecard หรือการบริหารงานเพื่อให้
เกิดผลสำ�เร็จอย่างรอบด้าน และเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน มาเขียนเป็นแผนภาพ
แสดงความสมัพนัธข์องมติิต่างๆ อยา่งเปน็ขัน้เปน็ตอน เพือ่ใหห้นว่ยงานสามารถปฏิบตังิาน
จนบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่วางไว้ได้ 

พันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ Strategic partners                
	 หุ้นส่วนระยะยาว และการตกลงความร่วมมือขององค์การหรือบริษัทต้ังแต่           
สององคก์ารขึน้ไปเพ่ือกำ�หนดเปา้หมายทีส่ำ�คญัรว่มกนั โดยท่ีองคก์ารยังมคีวามเปน็อสิระ
ตามตัวบทกฎหมาย  ความร่วมมือนั้นปรากฏในรูปของขนาดรูปร่าง รวมทั้งรูปแบบความ
ร่วมมืออย่างเท่าเทียมกันและเป็นไปตามสัญญาข้อตกลง

ยุทธศาสตร์ Strategy 
	 “จุดหมายปลายทาง” (Ends) และ “วิธีการสู่จุดหมายปลายทาง” (Means) เชิง
นโยบาย ซึง่ใชใ้นการกำ�หนดนโยบายจากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
องค์การ (SWOT Analysis) ตามหลักวิชาการ  
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ยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน Sector Policy
	 แนวทางหรือวิธีการดำ�เนินงานของหน่วยงานตามพันธกิจและภารกิจที่ได้รับ       
มอบหมาย เพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิตและบรรลุผลตามเป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์ชาติ Grand National Strategy 
	 วิถีทางหรือแนวทางที่บ่งชี้ทิศทางของประเทศตามแนวทางการพัฒนาประเทศ
ของรัฐบาล อันแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายหรือตำ�แหน่งของประเทศที่รัฐบาลคาดหวังไว้

มิติทางด้านประสิทธิผล/การเงิน  Effective/Financial Perspective 
	 เทียบได้กับมิติทางด้านการเงินของภาคเอกชนใน Balanced Scorecard โดย
กำ�หนดใหอ้งค์การแสดงผลงานทีบ่รรลวุตัถุประสงคแ์ละเปา้หมายตามท่ีได้รับงบประมาณ
มาดำ�เนินการ โดยเน้นว่าต้องการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์อะไร

มิติทางด้านคุณภาพการบริการ/ลูกค้า Customer Perspective      
	 เทียบได้กับมิติทางด้านลูกค้าของภาคเอกชนใน Balanced Scorecard โดย
กำ�หนดให้องค์การแสดงการให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการในการให้บริการที่มีคุณภาพ 
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ รวมทั้งเรื่องของความโปร่งใสในการทำ�งานด้วย

มิติทางด้านประสิทธิภาพ/กระบวนการภายใน 
Internal Work Process Perspective 
	 เทียบไดกั้บมิตดิา้นกระบวนการดำ�เนนิงานภายในของภาคเอกชนใน Balanced
Scorecard โดยกำ�หนดให้องค์การแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น                  
การลดค่าใช้จ่าย และการลดระยะเวลาการให้บริการ เป็นต้น

มิติทางด้านการพัฒนาองค์การ/การเรียนรู้และการเติบโต 
Learning & Growth Perspective 
	 เทยีบไดก้บัมติดิา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโตขององคก์ารภาคเอกชนใน Balanced 
Scorecard โดยกำ�หนดให้ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมพร้อม                        
กับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การพัฒนาระบบฐานข้อมูล การบริหารคนและ       
องค์ความรู้ในองค์การ เป็นต้น
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ยุทธศาสตร์เพื่อการฟื้นฟูและสร้างอนาคตประเทศ 
Strategy for Reconstruction and Future Development                               
	 การกำ�หนดยุทธศาสตร์ฯ บนพื้นฐานแนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ภาวะวิกฤต (Risk and Crisis Management) และการบริหารจัดการเพื่อความต่อเนื่อง
ในการดำ�เนนิธรุกจิ (Business Continuity Management: BCM) ซึง่ครอบคลมุประเดน็
การพัฒนาทั้งการจัดการปัญหาน้ําและอุทกภัย การจัดการภัยพิบัติจากธรรมชาติ และ
สถานการณ์วิกฤตอื่นๆ ที่ไม่ได้เกิดจากธรรมชาติ        

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ Strategic Goals                   
	 จุดมุ่งหมายในระดับรองลงมาจากพันธกิจ (Mission) เป็นการนำ�พันธกิจ              
แต่ละด้านมากำ�หนดเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อเป็นตัวชี้นำ�ทิศทางของการดำ�เนินงาน 
 
1.1.4 คำ�ศัพท์เกีย่วกบัการบรหิารราชการแบบธรรมาภบิาล (14) (Good Governance)
กลไกประชารัฐ Governance 
	 การกำ�หนดกลไกอำ�นาจของภาครัฐในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพือ่ใหเ้กดิการพัฒนา กลไกประชารฐัเป็นสว่นทีเ่ช่ือมโยง
องค์ประกอบของสังคมทั้ง 3 ส่วนเข้าด้วยกัน คือ 
	 (1) ประชาสังคม (Civil Society) 
	 (2) ภาคธุรกิจเอกชน (Private Sector) และ 
	 (3) ภาครัฐ (State หรือ Public Sector)

กลไกประชารัฐด้านเศรษฐกิจ Economic Governance 
	 กระบวนการการตัดสนิใจและการกำ�หนดนโยบายทีม่ผีลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกจิ
ภายในของประเทศ และกระทบถึงความสัมพันธ์กับระบบเศรษฐกิจอื่นๆ 

กลไกประชารัฐด้านการเมือง Political Governance         
	 กระบวนการการกำ�หนดนโยบายทีม่ผีลต่อปวงชนในประเทศ ไดแ้ก ่รฐัสภา หรอื
ฝ่ายการเมืองไม่ว่าจะเป็นผู้แทนจากการเลือกตั้งหรือแต่งตั้ง 
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กลไกบริหารรัฐกิจหรือภาคราชการ Administrative Governance                                                               
	 กลไกและกระบวนการในการแปลงนโยบาย และทรัพยากรไปสู่การปฏิบัติ           
อยา่งมีประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และเทีย่งธรรม ซ่ึงจะผา่นทางกลไกการกำ�หนดนโยบาย
และหน่วยงานปฏิบัติ

กลไกการเมืองที่ชอบธรรม Political Legitimacy                    
	 กระบวนการเข้าสู่อำ�นาจทางการเมืองมีความชอบธรรมและเป็นที่ยอมรับ              
ของคนในสังคม การได้มาซ่ึงสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและคณะรัฐมนตรีที่มีคุณภาพ          
โดยถูกตอ้งตามระบบประชาธปิไตย และการมรีะบบราชการท่ีสจุริต โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้

หลักประสิทธิผล Effectiveness 
	 ผลการปฏบัิตริาชการทีบ่รรลวัุตถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของแผนการปฏบิติัราชการ
ตามที่ได้รับงบประมาณ การปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์
ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน และระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ

หลักประสิทธิภาพ Efficiency
	 มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลา
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ  
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

หลักการตอบสนอง Responsiveness
	 การให้บริการที่สามารถดำ�เนินการได้ภายในระยะเวลาท่ีกำ�หนด และสร้าง            
ความเช่ือม่ัน ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวงัหรอืความตอ้งการของประชาชน
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและแตกต่าง
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หลักภาระรับผิดชอบ Accountability
	 การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่              
กำ�หนดไว้ โดยความรับผดิชอบนัน้ควรอยูใ่นระดับทีส่นองตอ่ความคาดหวงัของสาธารณะ 
รวมทั้งการแสดงถึงความสำ�นึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ

หลักความโปร่งใส Transparency  
	 กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถ        
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุก
ขั้นตอนในการดำ�เนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้

หลักการมีส่วนร่วม Participation
	 กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มีโอกาส       
ไดเ้ขา้รว่มในการรบัรู ้เรยีนรู ้ทำ�ความเขา้ใจ รว่มแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็น
สำ�คัญทีเ่กี่ยวข้อง รว่มคดิแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสนิใจ และ
ร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา

หลักการกระจายอำ�นาจ  Decentralization
	 การถา่ยโอนอำ�นาจการตดัสนิใจ ทรพัยากร และภารกจิจากสว่นราชการสว่นกลาง
ให้แก่หน่วยการปกครองอื่นๆ และภาคประชาชนดำ�เนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร 

หลักนิติธรรม Rule of Law  
	 การใชอ้ำ�นาจของกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการบริหารราชการด้วยความ
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำ�นึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หลักความเสมอภาค Equity  
	 การไดร้บัการปฏิบัตแิละไดร้บับรกิารอยา่งเทา่เทียมกันโดยไมม่กีารแบ่งแยกด้าน
สถานะของบคุคล ชายหรอืหญงิ ถ่ินกำ�เนิด เช้ือชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม 
และอื่นๆ
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หลักมุ่งเน้นฉันทามติ Consensus Oriented
	 การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นข้อตกลง
ที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีได้รับประโยชน์และ               
เสียประโยชน์ โดยฉันทามติไม่จำ�เป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
อาจใช้มติ 2 ใน 3 หรือเกินกว่าครึ่งก็ได้

1.1.5 คำ�ศัพท์การบริหารราชการแบบบูรณาการ (25)            
        (Integrated Public Aministration/CEO) 
การบริหารราชการแบบบูรณาการ 
Integrated Public Administration/CEO
	 การบริหารราชการในเชงิการแสวงความรว่มมอืและสรา้งเครอืขา่ยกบัฝา่ยตา่งๆ 
รวมท้ังเปดิให้ประชาชนเข้ามามสีว่นรว่มเพือ่ใหส้ามารถบรหิารงาน แกไ้ขปญัหาและพฒันา
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และตอบสนองความต้องการของประชาชนใหไ้ดร้บัประโยชนส์งูสดุ 

การบริหารราชการแบบองค์รวม Holistic Management
	 การบริหารที่เป็นการสร้างความชัดเจน ทำ�ให้เกิดปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อ              
ความสำ�เร็จด้านเป้าหมายที่ต้องการ ประกอบด้วยการวางแผน การตรวจสอบติดตาม   
การตัดสินใจ และการแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรค เน้นการตระหนักในวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์การร่วมกัน

การบริหารแนวราบ Horizontal Management/Flat Management
	 กลไกการบริหารที่เน้นการประสานงาน การมอบหมายงาน และความร่วม
มือในแนวราบเป็นหลัก มากกว่าการบริหารจัดการโครงสร้างแบบบังคับบัญชา อาศัย                  
ความสมัพันธ์ระหว่างองคก์ารทีเ่ปน็แกนนำ� ใหค้วามสำ�คญักบัการมฉีนัทามตขิองประชาชน 
ชุมชน ท้องถิ่น และเน้นภาวะผู้นำ�

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ Result Based Management: RBM
	 วิธีการท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธิผลขององค์การเป็นหลักการปฏิบัติงานขององค์การ               
มีผลสัมฤทธิ์เพียงใด พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับ
ที่กำ�หนดไว้
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การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว One Stop Service
	 แนวคิดท่ีต้องการอำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อราชการ ให้สามารถ             
รับบริการจากหน่วยงานต่างๆ ได้ ณ ที่แห่งเดียว
  
การจัดหาพัสดุในรูปแบบการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ E - Auction 
	 การจัดหาพัสดุซึ่งเกิดจากการรวมความต้องการจัดซื้อพัสดุในปริมาณมาก             
(Demand Aggregation) ทำ�ให้คำ�สั่งซื้อมีมูลค่าสูงจนสามารถจัดการประมูลได้  

การขยายผลระบบบริหารยุทธศาสตร์องค์การภาครัฐ 
Government Strategic Management System: GSMS (23)

	 ระบบท่ีมีการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Terminal) เพื่อเสริมสร้างขีด
สมรรถนะการบริหารงานแบบบูรณาการของจังหวัด ฝ่ายบริหาร รวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง และ
เพื่อให้ระบบ GSMS ติดตามการทำ�งานตามแผนงาน/โครงการ และการใช้งบประมาณ
ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดได้อย่างใกล้ชิดตลอดเวลา
 
การพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable  Development 
	 คือปรชัญาและอุดมการณใ์นการพฒันาทีจ่ะตอ้งอยู่บนพืน้ฐานหลกัการท่ีเรียกว่า
ใหเ้กดิความยตุธิรรมแกค่นทัง้ 2 ยคุ คอื ตอ้งตอบสนองความต้องการของคนในยุคปัจจบุนั
โดยไม่มีผลกระทบทางลบต่อความต้องการของคนยุคต่อไปในอนาคต

บรรษัทภิบาล  Good Corporate 
	 ระบบที่จัดให้มีกระบวนการและโครงสร้างทางภาวะผู้นำ�และการควบคุม
ของกิจการให้มีความรับผิดชอบตามหน้าที่ด้วยความโปร่งใส และสร้างความสามารถ                            
ในการแขง่ขนัเพือ่รกัษาเงนิลงทนุ และเพ่ิมคุณค่าให้กับผูถ้อืหุน้ในระยะยาว  ภายในกรอบ
การมีจริยธรรมที่ดีโดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม  
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ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการให้บริการเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ           
Electronic Procurement: E-Procurement
	 การตกลงราคา การสอบราคา การประกวดราคา และการจดัซือ้รวมแบบออนไลน ์
รวมถงึการลงทะเบียนบรษัิทผูข้าย การทำ� E-Catalogue รวมถงึการทำ�งานอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
ในกระบวนการจัดซื้อที่เป็น Web-Based Application เพื่อทำ�ให้ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ผลสัมฤทธิ์ Result
	 คือ ผลสำ�เร็จของวัตถุประสงค์ทั้งในระดับโครงการและ/หรือผลสำ�เร็จในระดับ
แผนงาน (Program) สำ�หรับในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ คำ�ว่าผลสัมฤทธิ์ (Result) 
หมายถึง ความสำ�เร็จในระดับงาน

ผลิตภาพ Productivity 
	 มีความหมายได้  3  มิติ  ดังนี้ 
	 (1) ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการของตลาด
ได้มากกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
	 (2) สัดส่วนของผลผลิต (สินค้าและบริการ) ต่อปัจจัยการผลิต (แรงงาน  วัตถุดิบ  
ทุน  และความสามารถในการจัดการ ฯลฯ) ที่ใช้ 
	 (3) เป็นการปรับปรุงผลงานในเชิงคุณภาพ

เทคนิคการทบทวนและการประเมินผลโครงการ 
Program Evaluation and Review Technique: PERT
	 เทคนิคที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถกำ�หนดลำ�ดับข้ัน และควบคุมโครงการท่ีมี              
ขนาดใหญ่และความซับซ้อน  โดยการใช้เวลาที่ประมาณข้ึนสำ�หรับแต่ละกิจกรรมเป็น
เครือ่งมือในการควบคุมหรอืเปน็วธิกีารกำ�หนด และการควบคมุเหตุการณห์ลายเหตุการณ์
ซึ่งเกี่ยวข้องกัน โดยกำ�หนดลำ�ดับขั้นตอนของกิจกรรมให้เหมาะสม
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1.1.6  คำ�ศัพท์เกี่ยวกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
	 (Participatory Governance) 
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม Participatory Governance (31)                                                            
	 คือ ระบบบริหารราชการที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาลที่ให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชาชน (Public Participation)
เปิดเผย โปร่งใส เท่าเทียมเป็นประชาธิปไตย และเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง                 
(People Oriented) เนน้การการสรา้งระบบเครอืขา่ย (Networking) และการมสีว่นรว่ม 
(Participating) ของภาคประชาชน

การปฏิสัมพันธ์กัน Interactive
	 คือ การกระทำ� หรือประกอบกิจกรรมระหว่างบุคคล กลุ่ม หรือหน่วยงานเพื่อให้
ได้ผลลัพธ์และบรรลุเป้าประสงค์ร่วมกัน ในการปฏิบัติงานราชการต้องมีการปฏิสัมพันธ์
กันระหว่างเจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร และประชาชน เพื่อสร้างความไว้วางใจ สร้างเครือข่าย         
ความสัมพันธ์ และความร่วมมือระหว่างกัน 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และสร้างความรู้ Interchangeable 
	 การแลกเปล่ียนเรียนรู้กับหน่วยงานอ่ืนๆ การเสริมกำ�ลังช่วยเหลือกันอย่าง             
ต่อเน่ือง  ตลอดจนให้เวลาที่พอเพียงเพื่อแน่ใจว่าเจ้าหน้าท่ี ผู้มีส่วนร่วมและประชาชน        
รับผิดชอบร่วมกัน 

การร่วมชื่นชมยินดี Impression 
	 การสร้างความประทับใจในผลงานที่เกิดข้ึน เคารพซึ่งกันและกันเพื่อแน่ใจว่า            
ทุกคนรับผิดชอบร่วมกันและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

การสร้างแรงจูงใจ Incentive/Motivation
	 การสรา้งแรงจงูใจในการทำ�ความดีรว่มกนั ยกย่องชมเชย ใหร้างวลักบัผูมี้ผลงาน
เป็นที่ประจักษ์
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�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â
�×���Ü�ø���å�ï���ú ���ø�������Ü�ì�
�����ð�h�î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�����í�÷���ý���÷���ö�ê�ø�
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���ð�ë���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�����Ö�ß�î
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�����×�
�÷�î���é�÷���ß�a�ÿ�ø�ø�ó�î���ö�ï�
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�ð ���ß�a�ÿ������ø���ï�÷���î�÷���î�×�a���Ù�ü���ö���î���ø�������Ü�ì�
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�P�G�G�F�S�J�O�H �U�P �<�
 
�F�U�D��
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�ö�ø�����ü�`า�Ü�ð�ø�����ì�ý

�ð �ÿ����î�ü�î�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø���a���Ü���	�Ü �����Ý���ð�h�î�ð�ø�����÷�Ù���ú���Ö ���ú�a�ü�Ý���Ü�ê���ö�é�a�ü�÷ �� �ß�������ï�
�Ù�Ù�ú 
���î�`�ü�÷�Ü���î �� �ÿ�	���Ü�ì�
�����a���Ü�ë���Ü �� �ü���î�ì�
�� �� �Ù����ø���ï�
�Ö���ø�Ö�ø���ì������ø�����ÿ�õ���ó
�* �B�N �Q�M�F�B�T�F�E �U�P �D�P�O�s�S�N                                               
�* �B�N �X�S�J�U�J�O�H �X�J�U�I �S�F�G�F�S�F�O�D�F �U�P                                          
�* �I�B�W�F �U�I�F �I�P�O�P�V�S���Q�M�F�B�T�V�S�F �U�P �E�S�B�X �Z�P�V�S �B�U�U�F�O�U�J�P�O �U�P                 
�* �I�B�W�F �U�I�F �I�P�O�P�V�S �U�P �B�E�E�S�F�T�T �N�Z�T�F�M�G �U�P                         
�,�J�O�E�M�Z���1�M�F�B�T�F �S�F�G�F�S �U�P                                                     
�5�I�B�O�L �Z�P�V �G�P�S                                                        
�8�F �B�D�L�O�P�X�M�F�E�H�F �X�J�U�I �U�I�B�O�L�T �U�I�F �S�F�D�F�J�Q�U �P�G                                  
�8�F �B�S�F �X�S�J�U�J�O�H �J�O �S�F�T�Q�P�O�T�F �U�P

�$�P�O�W�F�Z�F�E
�'�P�S�X�B�S�E�F�E
�3�F�D�F�J�W�F�E
�3�F�M�B�Z�F�E

�$�B�S�F�G�V�M�M�Z 
�$�V�S�S�F�O�U�M�Z
�/�P�X
�1�S�F�T�F�O�U�M�Z
�*�O �U�I�F
�Q�S�P�D�F�T�T �P�G

�:�P�V�S
�:�P�V�S 
�&�Y�D�F�M�M�F�O�D�Z�4�T
�&�U�D��

�$�P�O�T�J�E�F�S�F�E
�3�F�W�J�F�X�F�E
�$�P�O�T�J�E�F�S�J�O�H
�&�Y�B�N�J�O�J�O�H
�3�F�W�J�F�X�J�O�H

�.�F�T�T�B�H�F
�1�S�P�Q�P�T�B�M
�3�F�R�V�F�T�U

�:�P�V�S
�&�Y�D�F�M�M�F�O�D�Z�4�T
�&�U�D��

�'�P�S �<�B�Q�Q�S�P�W�B�M��
�<�D�P�O�T�J�E�F�S�B�U�J�P�O��
�<�S�F�W�J�F�X��

�*���8�F �I�B�W�F
�8�F �B�S�F

�.�F�T�T�B�H�F��
�1�S�P�Q�P�T�B�M��
�3�F�R�V�F�T�U��

�:�P�V�S �S�F�R�V�F�T�U �I�B�T �C�F�F�O �S�F�D�F�J�W�F�E �B�O�E �J�T �C�F�J�O�H �H�J�W�F�O �E�V�F �D�P�O�T�J�E�F�S�B�U�J�P�O��

�����������ð���ß�a�ÿ����î�ü�î�ì�
�����×�a�Ö���ø���a���Ü�����a�ì�ø���ï�ë���Ü���ø�������Ü�ì�
�����é�a�é������î�	�î�Ö���ø���ð���ú�a�ü���ø�������÷���`�ø�����ü�`���Ü
	 �é������î�	�î�Ö���ø
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�����������ð�ÿ����î�ü�î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���ø�����Ö���ø�������î�ß���ï

�*�U �J�T �B�H�S�F�F�E �	�J�O �Q�S�J�O�D�J�Q�M�F�
 �U�I�B�U
�8�F �B�S�F �J�O �B�H�S�F�F�N�F�O�U �X�J�U�I
�8�F �B�S�F �P�G �U�I�F �P�Q�J�O�J�P�O �U�I�B�U
�8�F �B�S�F �Q�M�F�B�T�F�E �U�P �B�E�W�J�T�F �U�I�B�U
�8�F �I�B�W�F �O�P �P�C�K�F�D�U�J�P�O �U�P 

�*�U �X�J�M�M �C�F �J�O �N�Z �J�O�U�F�S�F�T�U 
�8�F �T�I�B�M�M �O�P�U �G�B�J�M
�8�F �X�J�M�M �U�S�Z �P�V�S �C�F�T�U
�1�M�F�B�T�F �C�F �B�T�T�V�S�F�E �U�I�B�U

���ú���Ü �5�I�B�U ��  �Ù����î���ö���ø�����î���ö�ü�ú�
 ���ø���� 
�(�F�S�V�O�E �	�Ö�ø�	�÷�����ê�	�ö �J�O�H�
 ���ú���Ü �X�J�U�I���U�P 
�� �(�F�S�V�O�E �	�Ö�ø�	�÷�����ê�	�ö �J�O�H�


�5�P �L�F�F�Q �Z�P�V �J�O�G�P�S�N�F�E �B�U �U�I�F 
�F�B�S�M�J�F�T�U �P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�Z��
�:�P�V �X�J�M�M �C�F �Q�S�P�N�Q�U�M�Z �O�P�U�J�s�F�E 
�P�G �P�V�S �E�F�D�J�T�J�P�O �B�U �U�I�F �F�B�S�M�J�F�T�U 
�P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�Z��

�ê���ü���÷�`���Ü
�8�F �B�S�F �Q�M�F�B�T�F�E �U�P �B�E�W�J�T�F �U�I�B�U �J�O �Q�S�J�O�D�J�Q�M�F�
 �X�F �I�B�W�F �O�P �P�C�K�F�D�U�J�P�O �U�P 
�S�F�J�N�C�V�S�T�J�O�H �U�I�F �E�V�U�J�F�T �Q�B�J�E �P�O �U�I�F �E�P�O�B�U�F�E �F�R�V�J�Q�N�F�O�U��

�����������ð�ÿ����î�ü�î�Ö���ø�ø���ï�
���ø�����÷���î�÷���î�ü�`���Ý�����Ý�a�Ü�ñ�ú�����a�ì�ø���ï

�8�F �B�S�F �X�S�J�U�J�O�H
�8�F �I�B�W�F �U�I�F �I�P�O�P�V�S

�*�U �X�P�V�M�E �C�F �H�S�F�B�U�M�Z 
�B�Q�Q�S�F�D�J�B�U�F�E 
�8�F �X�P�V�M�E �C�F �H�S�B�U�F�G�V�M

�5�P �S�F�R�V�F�T�U �U�I�F
�B�Q�Q�S�P�W�B�M �P�G

�5�P �T�V�C�N�J�U �G�P�S �Z�P�V�S 
�B�Q�Q�S�P�W�B�M

�5�P �I�B�W�F �Z�P�V�S
�D�P�O�s�S�N�B�U�J�P�O �P�G 

�5�I�F �P�G�G�F�S �P�G �<
�5�I�F �Q�S�P�Q�P�T�B�M �P�G����
�5�I�F �S�F�R�V�F�T�U �P�G ����

�����������ð�ÿ����î�ü�î�Ö���ø���ÿ�î�����ø�������Ü���ó�������ó�	�Ý���ø�è���ê���ï�ø���ï���ú�������a�Ù����÷���î�÷���î
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�����������ð�ÿ����î�ü�î���ÿ�é�Ü�Ö���ø�ê���ï�ø���ï

�*���X�F

�*���8�F���5�I�F�Z���)�F��
�4�I�F���5�I�F
�%�F�Q�B�S�U�N�F�O�U

�"�D�L�O�P�X�M�F�E�H�F �X�J�U�I
�U�I�B�O�L�T �U�I�F �S�F�D�F�J�Q�U �P�G 
�1�M�F�B�T�F�E �U�P �B�D�D�F�Q�U

�5�I�F �$�P�N�N�J�U�U�F�F��
�#�P�B�S�E���0�G�s�D�F �I�B�T 
�H�J�W�F�O �J�U�T

�)�B�W�F��
�I�B�T
�G�P�V�O�E

�5�I�F 
�B�S�S�B�O�H�F�N�F�O�U
�5�I�F �Q�S�P�Q�P�T�B�M
�:�P�V�S �T�V�H�H�F�T�U�J�P�O

�:�P�V�S�*�O�W�J�U�B�U�J�P�O 
�0�G�G�F�S
�1�S�P�Q�P�T�B�M

�5�P �� 
�Ö�ø�	�÷���ß�`���Ü ��

�	�B�T �Q�S�F�Q�B�S�F�E 
�C�Z�

�	�B�T �Q�S�F�T�F�O�U-
�F�E �C�Z�


�"�D�D�F�Q�U�B�C�M�F��
�4�V�J�U�B�C�M�F��

�$�P�O�s�S�N�B�U�J�P�O �G�P�S �U�I�F �Q�S�P�Q�P�T�B�M
�"�Q�Q�S�P�W�B�M �P�G�5�I�F���Z�P�V�S

�B�Q�Q�P�J�O�U�N�F�O�U����
�S�F�D�P�N�N�F�O�E�B�U�J�P�O����
�T�V�H�H�F�T�U�J�P�O��
�5�I�F���Z�P�V�S �Q�S�P�K�F�D�U��

�5�I�F
�D�P�O�G�F�S�F�O�D�F �� 
�X�P�S�L�T�I�P�Q �F�U�D��

�"�U�U�F�O�E
�1�B�S�U�J�D�J�Q�B�U�F
�J�O �&�U�D��

�"�D�D�F�Q�U �Z�P�V�S �L�J�O�E �J�O�W�J�U�B�U�J�P�O
�1�S�P�W�J�E�F �J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O �P�O
�U�I�J�T �N�B�U�U�F�S

�3�F�H�S�F�U�	�T�
 
�C�F�J�O�H 
�V�O�B�C�M�F �U�P 
�8�J�M�M �C�F
�V�O�B�C�M�F �U�P 

�*���8�F���5�I�F�Z��
�)�F���4�I�F��
�ß�������ï�
�Ù�Ù�ú

�����������ð�ÿ����î�ü�î���ÿ�é�Ü�Ö���ø�ê���ï�ð�ä�	���ÿ�í

�8�F �B�S�F �T�P�S�S�Z �U�P 
�I�B�W�F �U�P �J�O�G�P�S�N 
�Z�P�V �U�I�B�U
�8�F �S�F�H�S�F�U �U�P �J�O-
�G�P�S�N �Z�P�V �U�I�B�U �ð�ø�����÷�Ù �×�a���Ù�ü���ö�<
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I have the honor
It gives me great pleasure
It is a great honor for me
May I introduce (to you)
We take great pleasure in introducing (to you) 

�������������ð�ÿ���î�ü�î�Ö���ø���î���î���ï�
�Ù�Ù�ú

to introduce (to you)�×�������ï�
�Ù�Ù�ú

�������������ð�ÿ���î�ü�î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�×���ï�Ù�
�è

Acceptance to be a
guest speaker.
Assistance accorded
us.
During our brief stay 
in your beautiful
country.
Generosity.
Hospitality.
Invitation.

Continued
Cordial
Excellent
Kind

the

your

- I am very grateful for
- I greatly appreciate
- I have received

- I wish to convey
  my appreciation for

�ê���ü���÷�`���Ü  
I wish to convey my appreciation for the cordial hospitality which 
was so kindly accorded.

Achievement.
New
appointment.
Success in…

YourOn
On the
(auspicious)
occasion of
On becoming…
On being…
On having…

Congratulations
(to you)
I would like to 
congratulate you
May I congratulate 
you

�������������ð�ÿ���î�ü�î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�÷�	�î�é�


�ê���ü���÷�`���Ü�ð
�8�F �S�F�H�S�F�U �U�I�B�U �U�I�F �.�J�O�J�T�U�F�S �X�J�M�M �C�F �V�O�B�C�M�F �U�P �B�D�D�F�Q�U �Z�P�V�S �L�J�O�E �P�G�G�F�S��
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�������������ð�ÿ���î�ü�î�Ö���ø�ø���ï�
�ÿ�	���Ü�ì�
���ÿ�`�Ü�ö���é�a�ü�÷

Concerning…
For…
For your further 
action.
For your information.
For your 
consideration.

A copy of…
Detailed 
information
The…
The (requested)
information/ 
document

Attached (herewith) 
�1�M�F�B�T�F�ð�s�O�E
Enclosed is/are
I have the honor to 
enclose 
I hereby enclose
herewith

�ê���ü���÷�`���Ü
I take pleasure in enclosing�ð�G�P�S�ð�U�I�F�ð�&�N�C�B�T�T�Z�4�T�ð�s�M�F�T�
�ð���ð�D�P�Q�J�F�T

�������������ð�×�a���Ù�ü���ö���ø�����ð�ø�����÷�Ù�ú�Ü�ì�a���÷�Ö�`���î�Ý�ï�ÿ�`�ü�î���î���������ø�������Ü

�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö����
�* �B�W�B�J�M �N�Z�T�F�M�G �P�G �U�I�J�T �P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�Z �U�P �S�F�O�F�X �U�P �:�P�V�S �&�Y�D�F�M�M�F�O�D�Z �U�I�F �B�T�T�V�S�B�O�D�F�T 
�P�G �N�Z �I�J�H�I�F�T�U �D�P�O�T�J�E�F�S�B�U�J�P�O��
�1�M�F�B�T�F �T�U�B�O�E �B�T�T�V�S�F�E �P�G �P�V�S �D�P�O�U�J�O�V�F�E �B�Q�Q�S�F�D�J�B�U�J�P�O �B�O�E �D�P���P�Q�F�S�B�U�J�P�O��

�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�×���ï�Ù�
�è���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ð �Ù�ü���ö���î�
���Ù�ø�������d�ð ���ø�����Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
�����é�a�ø���ï�����ü���Ü�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï
�*�U �X�P�V�M�E �C�F �H�S�F�B�U�M�Z �B�Q�Q�S�F�D�J�B�U�F�E �J�G �U�I�J�T �S�F�R�V�F�T�U �X�P�V�M�E �S�F�D�F�J�W�F �Z�P�V�S �G�B�W�P�S�B�C�M�F 
�T�V�Q�Q�P�S�U��
�5�I�B�O�L �Z�P�V �W�F�S�Z �N�V�D�I �G�P�S �Z�P�V�S �L�J�O�E �B�U�U�F�O�U�J�P�O �B�O�E �D�P�O�T�J�E�F�S�B�U�J�P�O��
�:�P�V�S �L�J�O�E �D�P�O�T�J�E�F�S�B�U�J�P�O �X�J�M�M �C�F �I�J�H�I�M�Z �B�Q�Q�S�F�D�J�B�U�F�E��
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�������������ð�ð�ÿ����î�ü�î�ð�ø�����÷�Ù�ì�
�����ß�a�ÿ������ø���ï�Ö���ø�ê���ï�Ý�é���ö���÷���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	�&���N�B�J�M�
�ð

�ê���ï�ø���ï�ð�F�N�B�J�M
�ï���Ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
���Ý�a�Ü�×�`���ü

�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø���î�ï

���ÿ�î�������a�×�a���ö���ú

�×���ï�Ù�
�è�Ö�`���î�Ý�ï

�ú�Ü�ì�a���÷�Ö�`���î�Ý�ï

�3���4���7���1��
���ð�ø�é�ê���ï�é�a�ü�÷

�5�I�B�O�L �Z�P�V �G�P�S �Z�P�V�S �F�N�B�J�M���N�F�T�T�B�H�F��                  
�* �B�N �X�S�J�U�J�O�H �U�P�<��
�1�M�F�B�T�F�
 �$�P�V�M�E �Z�P�V���$�B�O �Z�P�V��������� 
�* �X�P�V�M�E �B�Q�Q�S�F�D�J�B�U�F �J�G �Z�P�V �D�P�V�M�E������������� 
�* �B�N �T�F�O�E�J�O�H �Z�P�V�<��
�)�F�S�F �U�I�F �E�P�D�V�N�F�O�U �Z�P�V �B�T�L�F�E �N�F �U�P �T�F�O�E��
�*�G �Z�P�V �O�F�F�E �N�P�S�F �J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�
 �Q�M�F�B�T�F �M�F�U 
�N�F �L�O�P�X��
�5�I�B�O�L �Z�P�V�� 
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